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Na temelju ¢lanka 215. Zakona o vodama (NN br. 153/09, 63/11, 130/11, 53/13 i 14/14),
trgovacko drustvo Vodovod grada Vukovara d.o.o. Vukovar, Jana Bate 4, donosi

OPCE | TEHNICKE UVIJETE

ISPORUKE VODNIH USLUGA

I. OPCE ODREDBE

1. Predmet uredivanja
1. Clanak

(1) Ovim Op¢im i tehnickim uvjetima isporuke vodnih usluga (u daljnjem tekstu: Opci uvjeti) ureduju
se medusobni odnosi izmedu javnog Isporucitelja vodnih usluga, trgovackog drustva Vodovoda grada
Vukovara d.o.o. za vodoopskrbu i odvodnju, Jana Bate 4, 32010 Vukovar (u daljnjem tekstu:
Isporucitelj) i Korisnika vodnih usluga na podrucjima na kojima Isporucitelj obavlja djelatnost javne
vodoopskrbe i odvodnje (u daljnjem tekstu: Korisnik).

(2) Op¢i i tehnicki uvjeti isporuke vodnih usluga javne vodoopskrbe i odvodnje sadrze odredbe o:
- postupku izdavanja suglasnosti i osiguranju uvjeta za priklju¢enje na komunalne vodne
gradevine,
- tehnicko — tehnoloskim uvjetima prikljucenja (posebni uvjeti prikljucenja),
- tehni¢ko — tehnoloskim uvjetima za ugradnju vodomjera i mjeraca protoka,
- kvaliteti opskrbe vodnim uslugama,
- pravima i obvezama Isporucitelja vodnih usluga i Korisnika vodnih usluga,
- uvjetima mjerenja, obracuna i naplate vodnih usluga,
- uvjetima za primjenu postupka ogranicenja ili obustave isporuke vodnih usluga,
- postupanju u sluc¢aju neovlastenog koristenja vodnih usluga.

2. Znacenje osnovnih pojmova
2. Clanak
Pojedini pojmovi u smislu ovih Opcih uvjeta, imaju slijedece znacenje:

1. Komunalne vodne gradevine su gradevine za javnu vodoopskrbu i gradevine za javnu
odvodnju;

2. Vodne usluge su usluge javne vodoopskrbe i usluge javne odvodnje;

3. Javna vodoopskrba je djelatnost zahvacanja podzemnih i povrsinskih voda namijenjenih
ljudskoj potrosnji i njihova kondicioniranja te isporuka do krajnjeg Korisnika ili drugog
isporucitelja vodne usluge, ako se ti poslovi obavljaju putem gradevina javne vodoopskrbe te
upravljanje tim gradevinama ili na drugi propisani nacin (cisternama, vodonoscima i sl.);

4. Javna odvodnja je djelatnost skupljanja otpadnih voda, njihova dovodenja do uredaja za
prociScavanje, prociséavanja otpadnih voda i upustanja u prirodni prijemnik te obrade mulja
koji nastaje u procesu njihova prociséavanja, ako se ti poslovi obavljaju putem gradevina
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javne odvodnje te upravljanje tim gradevinama; javna odvodnja uklju€uje i praznjenje i odvoz
otpadnih voda iz septickih i sabirnih jama;

Vodoopskrbni sustav je javni vodovodni sustav koji obuhvada sve objekte, uredaje i druga
postrojenja za zahvat i distribuciju pitke vode te vodovodnu mrezu, a nalazi se pod upravom
Isporucitelja vodne usluge i njegova su osnovna sredstva;

Sustav javne odvodnje obuhvada kanalizacijske kolektore, retencijske bazene, crpne stanice,
preljevne gradevine, prikljucke, privremene ispuste u recipijente (do izgradnje uredaja za
procis¢avanje) te uredaj za prociSéavanje otpadnih voda, a nalazi se pod upravljanjem
isporucitelja usluge i njegova su osnovna sredstva;

Prikljucak na vodoopskrbni sustav (vodovodni prikljucak) je spajanje internog voda gradevine
ili druge nekretnine s komunalnom vodnom gradevinom putem vodovodnog prikljucka.
Prikljucak je pod upravom Isporucitelja usluge i njegovo osnovno sredstvo, a vodomjerno
okno u vlasnistvu je Korisnika usluge vodoopskrbe;

Prikljucak na sustav javne odvodnje (kanalizacijski prikljucak) Cini cjevovod od spoja na sustav
javne odvodnje do kontrolnog okna, s tim da je kontrolno okno u vlasnistvu Korisnika usluge
odvodnije, a prikljucak je pod upravom Isporucitelja usluge javne odvodnje;

Vodoopskrbna mreZa je mreza vodoopskrbnih cjevovoda u vlasnistvu ili pod upravom
Isporucitelja kojom se opskrbljuje Korisnika usluge javne vodoopskrbe;

Kanalizacijska mreZa je mreza javnih odvodnih cjevovoda u vlasnistvu ili pod upravom
Isporucitelja u koje se upustaju otpadne vode Korisnika usluge javne odvodnje;

Unutarnja vodovodna instalacija - vodovi, naprave i uredaji potrosaca iza glavnog vodomjera
na nekretninama koje su spojene na javni vodovod,;

Sustav interne odvodnje — u vlasnistvu je Korisnika, a sastoji se od instalacija, objekata i
uredaja za sakupljanje i prociséavanje otpadnih voda, te gradevina i uredaja za odvod
sakupljenih voda do kontrolnog okna na spoju s javhom kanalizacijskom mreZzom;

Izljevno mjesto je mjesto na kojem je moguce uzimanje vode (slavina, javni zdenac, i sl.);
Glavni vodomjer je svaki vodomjer koji se nalazi u vodomjernom oknu neposredno na
zavrsetku spojnog voda prikljucka. MoZe biti za jednu zasebnu cjelinu, cijelu zgradu ili
nekretninu. Glavni vodomjer odrzava Isporucitelj i u njegovom je vlasnistvu;

Sekundarni vodomjer je vodomjer za zasebnu cjelinu ugraden u unutarnju vodovodnu
instalaciju zgrade. Sekundarni vodomjer odrzava Isporucitelj i u njegovom je vlasnistvu;
Revizijsko okno je okno na sustavu javne odvodnje na koje se spaja kanalizacijski prikljucak;
Kontrolno okno je zadnje okno internog sustava odvodnje smjesteno uz regulacijsku liniju iz
kojeg se prikljucuje na sustav javne odvodnje i na kojem se obavlja uzorkovanje otpadnih
voda. lznimno, u slucaju posebnih terenskih uvjeta, kontrolno revizijsko okno internog
sustava odvodnje moZze se izgraditi uz rub javne povrsine kao dio sustava interne odvodnje;
Premjestaj kanalizacijskog prikljucka je izvedba novog prikljucka na drugom mjestu za
potrebe iste nekretnine s prekidom odvodnje otpadnih voda putem ranije izvedenog
prikljucka;

Odvajanje kanalizacijskog prikljucka je izvedba novog prikljucka za potrebe posebnog dijela
zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu (stan, poslovni prostor, garaza i sl.);
Zastitnik od povrata toka — ZOPT je sigurnosni uredaj ili armatura ( nepovratni ventil) sa
svrhom zastite vodoopskrbnog sustava od oneciséenja povratnom vodom iz unutarnje
vodovodne instalacije Korisnika;

Neovlastena/ilegalna potrosnja je koristenje sustava javne vodoopskrbe i odvodnje na nacin
koji nije u skladu sa zahtjevima iz ovih Op¢ih uvjeta;

Nekretnina u smislu ovih Uvjeta smatra se gradevina ili druga nekretnina koja se sukladno
Odluci o priklju¢enju moZze prikljuciti na javni vodoopskrbni sustav i sustav javne odvodnje;
Samostalna uporabna cjelina je stan, poslovni prostor, garaza i sl. u kojima se samostalno
trosi voda;

Mijerno mjesto je mjesto na kojem se mjeri koli¢ina isporucene pitke vode odnosno ispustene
otpadne vode te ujedno i mjesto izvrSenja vodne usluge.
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3. Clanak

(1) Isporucitelj vodnih usluga je trgovacko drustvo Vodovod grada Vukovara d.o.o. Vukovar, Jana
Bate 4, OIB 95863787953.

(2) Isporucitelj obavlja djelatnost javne vodoopskrbe na slijede¢im podrucjima: Grad Vukovar
(Vukovar, Sotin i Lipovaca), Opéina Tompojevci (Tompojevci, Berak, Boksi¢, Cakovci, Miklugevci)
Opcina Negoslavci, Opcéina Bogdanovci (Bogdanovci, Petrovci, Svinjarevci), Opcina Trpinja (Trpinja,
Bobota, Briadin, Ludvinci, Celije) i Op¢ina Borovo.

(3) Isporucitelj obavlja djelatnost javne odvodnje sukladno vaZedéoj Odluci o odvodnji otpadnih voda
koju donosi jedinica podrucne (regionalne) samouprave.

4. Clanak

(1) Korisnik vodnih usluga je svaka fizicka ili pravna osoba koja je vlasnik (suvlasnik) odnosno drugi
zakoniti posjednik nekretnine prikljucene na komunalne vodne gradevine i koja je s Isporuciteljom
sklopila ugovor o izvodenju priklju¢ka na vodoopskrbni sustav/sustav odvodnje ili se prema ovim
Opéim uvjetima smatra da je sklopila ugovor o izvodenju priklju¢ka na vodoopskrbni sustav/sustav
odvodnje.

(2) Isporucitelj je duzan voditi evidenciju o svojim Korisnicima.

(3) Smatra se da su svi Korisnici iz evidencije Isporucitelja sklopili s Isporuciteljom ugovor o izvodenju
priklju¢ka na vodoopskrbni sustav/sustav odvodnje odnosno smatra se da je ugovor sklopljen po
pristupanju - dakle, u trenutku kada je Isporuciteljeva usluga pruzena te prihva¢ena od Korisnika
(adhezijski ugovori).

(4) Korisnikom se, u pravilu, smatra vlasnik (suvlasnik) nekretnine. Zakoniti posjednik smatrat ¢e se

Korisnikom od trenutka kada Isporucitelju dostavi dokaz o zakonitom posjedu nekretnine priklju¢ene
na komunalne vodne gradevine.

Il. POSTUPAK IZDAVANJA SUGLASNOSTI | OSIGURANJE UVJETA ZA PRIKLJUCENJE NA
KOMUNALNE VODNE GRADEVINE

5. Clanak
Vlasnik nekretnine duzan je prikljuciti svoju gradevinu na komunalne vodne gradevine sukladno
vazecéoj Odluci o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine predstavnickog tijela jedinice lokalne
samouprave na podrucju na kojem Isporucitelj pruza vodne usluge (dalje u tekstu: Odluka o
prikljuéenju) i sukladno ovim Opéim uvjetima Isporuditelja.
1. Posebni uvjeti priklju¢enja

6. Clanak

(1) Tehnicki zahtjevi kojima mora udovoljiti gradevina da bi njezini interni vodovi bili priklju¢eni na
komunalne vodne gradevine odreduju se posebnim uvjetima prikljucenja.
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(2) Posebni uvjeti prikljucenja potrebni su za one zahvate u prostoru za koje se prema posebnim
propisima o prostornom uredenju i gradnji izdaje akt kojim se dopusta gradenje.

(3) Posebni uvjeti priklju¢enja moraju biti sukladni ovim Opéim uvjetima.

(4) Zahtjev za izdavanje posebnih uvjeta Isporucitelju moZe podnijeti investitor, projektant ili
nadlezno upravno tijelo koje vodi postupak izdavanja akta o gradenju. Uz zahtjev je potrebno priloziti
tehnicko-tehnolosko rjesenje koje mora sadrzavati tehnicki opis i preglednu situaciju prikljucenja.

(5) U slucaju da se radi o ispustanju otpadnih voda koje sadrie agresivne i Stetne tvari u
koncentracijama vec¢im od maksimalno dopustenim pozitivnim propisima, u projektu internog
sustava odvodnje mora se priloZiti kratak opis procesa rada odnosno tehnoloski projekt s osvrtom na
moguéa zagadenja otpadnih voda, s opisom odabrane tehnologije pretprocis¢avanja,
dimenzioniranjem uredaja (ili odabirom tipskog uredaja prema tehnickim uputama proizvodaca) te
oCitovanje o kvaliteti otpadne vode koja ce se ispustati u sustav javne odvodnje.

(6) Za rekonstrukciju postojecih gradevina u kojima se odvija radno - proizvodni proces s tehnoloskim
otpadnim vodama, zahtjevu se mora priloZiti odgovarajuéa analiticka dokumentacija sto ju je izradio
ovlasteni laboratorij te u okviru tehnoloskog projekta navesti ocekivane promjene procesa, kolicinu
otpadnih voda, koli¢inu zagadivaca i dr.

(7) Posebne uvjete prikljucenja izdaje Isporucitelj na temelju pregleda tehni¢ko-tehnoloskog rjesenja
projekta.

(8) Isporucitelj je duzan u roku 15 dana od uredno podnesenog zahtjeva, izdati posebne uvjete
priklju¢enja ukoliko su zadovoljeni svi uvjeti iz ovih Opcih uvjeta i zasebnih zakona ili pisanim putem
odbiti zahtjev uz obrazloZenje i uputu o potrebnim radnjama koje podnositelj zahtjeva mora obaviti
da bi se mogli izdati zatrazeni uvjeti.

(9) Isporucitelj ¢e u posebnim uvjetima priklju¢enja dati podatke o postojanju javne vodovodne i
kanalizacijske mreZe te odrediti mjesta prikljucenja, mjere vodomjernog okna i broj vodomijera.
2. Potvrda glavnog projekta
7. Clanak

(1) Potvrdom glavnog projekta potvrduje se da je glavni projekt gradevine Ciji se interni vodovi
planiraju prikljuciti na komunalne vodne gradevine sukladan izdanim posebnim uvjetima prikljucenja.

(2) Potvrdu glavnog projekta izdaje Isporucitelj na temelju pregleda glavnog projekta gradevine.

(3) Zahtjev za izdavanje potvrde glavnog projekta Isporucitelju moze podnijeti investitor, projektant
ili nadleZzno upravno tijelo koje vodi postupak izdavanja akta o gradenju. Uz zahtjev je potrebno
priloZiti glavni projekt.

(4) Isporuditelj je duzan u roku od 15 dana od uredno podnesenog zahtjeva, izdati potvrdu glavnog
projekta s posebnim uvjetima priklju¢enja ukoliko su zadovoljeni svi uvjeti iz ovih Opéih uvjeta i
zasebnih zakona ili pisanim putem odbiti zahtjev za izdavanjem potvrde uz obrazloZenje i uputu o
potrebnim radnjama koje podnositelj zahtjeva mora obaviti da bi se mogla izdati zatrazena potvrda.
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(5) Gradevine u kojima se odvija radno - proizvodni proces s tehnoloskim otpadnim vodama moraju u
roku od 3 mjeseca od pocetka rada provjeriti rad uredaja za pretprociséavanje, izradom osnovne
snimke kvalitete otpadnih voda koje se upustaju u sustav javne odvodnje, a dobivene rezultate
dostaviti u navedenom roku Isporucitelju.

I11. TEHNICKO — TEHNOLOSKI UVJETI PRIKLJUCENJA NA JAVNU VODOOPSKRBNU MREZU

1. Zahtjev za priklju¢enje na javnu vodoopskrbnu mrezu

8. Clanak

(1) Zahtjev za priklju¢enje na javni vodoopskrbni sustav podnosi vlasnik nekretnine na tipskom
obrascu lIsporucitelja, uz koji prilaze potrebnu dokumentaciju propisanu Odlukom o priklju¢enju.
Osim vlasnika, ali uz njegovu pisanu suglasnost zahtjev moze podnijeti i zakoniti posjednik, izvodac
radova ili investitor.

(2) Isporuditelj ¢e odbiti zahtjev za priklju¢enje nekretnine na komunalne vodne gradevine ukoliko
nisu zadovoljene odredbe ovih Op¢éih uvjeta i Odluke o prikljucenju.

(3) Podnositelj zahtjeva za izvedbu vodoopskrbnog prikljucka, duzan je s Isporuditeljom sklopiti
Ugovor o izvodenju prikljucka na javni vodoopskrbni sustav.

(4) Podnositelj zahtjeva plaéa cijenu stvarnih troskova i utroSenog materijala za izgradnju prikljucka

neposredno Isporucitelju temeljem Ugovora o izvodenju prikljucka. Nakon uplate predvidenog iznosa
za izvodenje prikljucka, pristupa se izvedbi vodoopskrbnog prikljucka.

2. Vodoopskrbni prikljucak
9. Clanak
Vodoopskrbni prikljucak, s obzirom na namjenu gradevine, moZze biti:

- zasanitarne potrebe u stambenom objektu (prikljucci u domacinstvu) i
- zasanitarne i tehnoloske potrebe u poslovnom objektu (privredni prikljucci).

10. Clanak

(1) Vodoopskrbni prikljucak, s obzirom na trajanje, mozZe biti stalni i privremeni.

(2) U pravilu, za svakog Korisnika izvodi se stalni vodoopskrbni priklju¢ak, preko kojeg se nekretnina
sve dok postoji opskrbljuje vodom.

(3) Na gradilistima novogradnje, ako je to mogucée obvezno je izvesti stalni vodoopskrbni prikljuéak.
Ukoliko zbog tehnickih razloga nije moguce izvesti vodomjerno okno, moze se u prvoj fazi izvesti ¢vor
i spojni vod vodoopskrbnog priklju¢ka u punom profilu prema posebnim uvjetima Isporucitelja i
postaviti priviemeni vodomjer za potrebe gradiliSta. Nakon ispunjenja uvjeta za stalni prikljucak, u
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drugoj fazi mogu se ugraditi vodomjeri prema dozvoli za prikljucenje te na taj nacin privremeni
prikljucak postaje stalni prikljucak.

(4) Izvedba privremenog prikljucka moze se odobriti samo u iznimnih slu¢ajevima, i to:
- kada zbog tehnickih ili pravnih razloga nije moguée na novogradnji odmah izvesti stalni
prikljucak,
- za privremene gradevine.

(5) Privremeni prikljuc¢ak traje dok traje i privremena gradevina, odnosno ako je rije¢ o gradilistu
novogradnje, dok se ne steknu uvjeti za izvedbu stalnog vodoopskrbnog prikljucka, nakon cega se
privremeni vodoopskrbni priklju¢ak mora ukinuti. TroSkove ukidanja privremenog vodoopskrbnog
prikljucka snosi Korisnik privremenog prikljucka.

(6) Kod izvedbe privremenih vodoopskrbnih prikljuéaka potrebno je pridrzavati se svih tehnickih
uvjeta za izvedbu prikljucka te zahtjevu za izvedbu prikljucka priloZiti sve dokumente propisane
Odlukom o prikljucenju.

3. lzvodenje prikljucka i spajanje na javnu vodoopskrbnu mrezu
11. Clanak

(1) Vodoopskrbni prikljucci moraju se izvoditi prema pravilima struke i na nacin koji ¢e omoguditi
ekonomski racionalno odrzavanje, ocitanje i naplatu isporucene vode. Kod projektiranja, ugovaranja i
izvedbe prikljucka, osobito je potrebno voditi racuna da je:
- polozaj vodoopskrbnog prikljucka u odnosu na druge komunalne instalacije, kao i duzina
prikljucka, takvi da odrzavanje prikljuc¢ka bude Sto jednostavnije i ekonomicnije,
- osigurana zaStita od povratnog toka vode ugradnjom odgovarajuéeg ZOPT-a, ukoliko ga je
Isporucitelj uvjetovao,
- ugraden sustav vodomjera koji osigurava jednostavnost ocitanja vodomjera i naplate vode, u
skladu s ovim Op¢im uvjetima.

(2) Vodoopskrbni prikljucak se izvodi sukladno Odluci o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine.

(3) Prikljucak i priklju¢enje nekretnine na sustav javne vodoopskrbe moze izvrsiti iskljuéivo
Isporucitelj vodne usluge vodoopskrbe.

(4) Tlacna cijev spojnog voda treba biti od polietilena visoke gustoc¢e (PEHD) nazivnog tlaka 10 bar-a.
Promjer spojnog voda odreduje se hidraulickim proracunom na temelju precizno iskazane potrosnje
vode u pripadajucoj gradevini. Hidraulicki proracun i dimenzioniranje spojnog voda radi projektant
u sklopu projekta vodovoda predmetne gradevine.

(5) Spojni vod se lzvodi prema pravilima struke za polaganje PEHD cijevi $to ukljucuje izvedbu
posteljice od pijeska i zatrpavanje pijeskom min. 20 cm iznad tjemena cijevi. Na potezima prolaza
ispod prometnice ili otvorenog kanala tlacna cijev spojnog voda uvlaci se u zastitnu proturnu PVC ili
PEHD cijev odgovarajuéeg promjera.

(6) Dubina ukapanja spojnog voda mora biti takva da osigurava zastitu od smrzavanja. Tjeme spojnog
voda mora biti pokriveno s minimalno 80 cm nadsloja, vodeci racuna o konaénoj visini terena.

(7) Vodomjerno okno mora biti armiranobetonsko i vodonepropusno. Zidovi moraju biti staticki
dimenzionirani na bocni pritisak zemlje, a plo¢a mora biti dimenzionirana tako da zajedno s
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poklopcem podnese ocekivana optereéenja s obzirom na svoj polozZaj (npr. kolni prilaz). Moguca je
ugradnja gotovih tipskih vodomjernih okana od PVC-a i PEHD-a sa termoizolacijom.

(8) Unutar vodomjernog okna, mjerno cvoriste treba biti postavljeno na oslonce od opeke ili blok-
opeke, a ne na pod okna.

(9) Za prolaz cijevi kroz zidove vodomjernog okna ugraduje se zastitna PVC ili PEHD cijev
odgovarajuéeg promjera s brtvama zbog zastite od prodora vode.

12. Clanak

Vodoopskrbni prikljuc¢ak u pravilu se izvodi za svaku nekretninu zasebno. Na nekretninu dolazi jedan
priklju¢ak odgovarajuceg profila da zadovolji potrebe vodoopskrbe nekretnine, a u vodomjerno okno
postavlja se onoliko glavnih vodomijera i sekundarnih koliko je potrebno, ovisno o broju objekata na
nekretnini ili njihove podjele (vise kuca ili je ku¢a podijeljena po stanovima, katovima, vertikalno i sl.).
U iznimnim slucajevima (veli¢ina parcele, tesko poremeéeni imovinsko-pravni odnosi suvlasnika
nekretnine i sl.) moZe se odobriti izvedba dva prikljucka za jednu nekretninu.

13. Clanak

(1) Svaka nekretnina mora imati jedan ili vise glavnih vodomjera smjestenih u zatvorenoj prostoriji
za smjestaj glavnih vodomjera. U pravilu je to vodomjerno okno, a iznimno prostorija unutar zgrade
ili vodomjerni ormarié. Iznimke dopusta Isporucitelj, ukoliko smatra da za to postoje opravdani razlozi.
Prostorija za smjestaj glavnih vodomjera na nekretnini mora osigurati zastitu od oSteéenja ugradenih
vodomjera i armature, kao i zastitu od smrzavanja.

(2) Vodomjerno okno, prostorija unutar zgrade ili vodomjerni ormari¢ za smjestaj glavnih ili
sekundarnih vodomjera mora biti izvedeno prema tehnic¢kim propisima ovih Opcih uvjeta. Vlasnik istu
izvodi i odrzava o svom trosku, brine se da uvijek bude Cista, uredna i pristupacna, kako bi se
vodomijeri mogli svakodnevno ocitavati i popravljati bez odgode i gubitka vremena. U toj prostoriji
nije dopusteno drzati nikakve druge predmete i materijal.

(3) Prostori u kojima je oteZzan rad oko izmjene, odrZavanja i ocitanja vodomijera, vlasnik mora
prilagoditi propisanim tipskim izvedbama najkasnije u roku od 3 mjeseca nakon pisane opomene. Ako
zbog stanja zatvorenog prostora prijeti opasnost zagadenja vode, odmah se mora prekinuti isporuka
vode, dok se prostor ne uredi.

(4) Svi vodoopskrbni prikljucci i vodomjeri na priklju¢cima, temeljem ugovora o izvodenju prikljucka
na javni vodoopskrbni sustav, prelaze u vlasniStvo Isporucitelja bez naknade i prenose se u osnovna
sredstva istoga bez obzira na to o {ijem troSku su izvedeni, ¢ime Isporucitelj preuzima duZnost
njihova odrzavanja o svom trosku.

14. €lanak

(1) Kod odredivanja polozaja vodomjernog okna takoder treba voditi racuna i o ostalim
instalacijama koje se nalaze na trasi vodoopskrbnog prikljucka. Na trasi spojnog voda vodoopskrbnog
prikljucka ne smiju se nalaziti okna kanalizacijske mreZe, elektroinstalacija ili plina, kao ni slivnici ni
stupovi javne rasvjete, telefona ili struje. PoloZaj vodomjernog okna, ukoliko ima prostora, potrebno
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je smjestiti tako da vodoopskrbni prikljucak prolazi na udaljenosti od minimalno 1 m od bilo koje od
navedenih zapreka.

(2) Prilikom odredivanja poloZaja vodomjernog okna na parceli viSestambenog ili gospodarskog
objekta treba se drzati elemenata iz ovog ¢lanka. Pravac vodomjernog okna u pravilu je takav da je
pravac armature u vodomjernom oknu u nastavku pravca spojnog voda priklju¢ka. U slu¢aju da
vodomjerno okno zbog svoje duZine na nekretnini ne moZe biti postavljeno tako da pravac armature u
vodomjernom oknu bude u pravcu spojnog voda vodoopskrbnog priklju¢ka, vodomjerno okno moze
se zaokrenuti za 90°, tako da je duza strana vodomjernog okna okomita na pravac spojnog voda
prikljucka. Spojni vod prikljucka u okno mora uéi kroz prednju (uli¢nu) stranu vodomjernog okna i
zaokret se izvodi u armaturi unutar vodomjernog okna. Nije dopusteno vodenje spojnog voda tako da
se lom spojnog voda prikljucka izvodi izvan vodomjernog okna i da spojni vod u vodomjerno okno ulazi
sa strane.

(3) Vodomjerno okno smjesta se neposredno uz regulacijsku liniju, najvise do 1,5 m u parcelu. U
iznimnim slucajevima, ukoliko vodomjerno okno nije moguée smjestiti neposredno uz regulacijsku
liniju, treba ga smjestiti Sto blize regulacijskoj liniji, koliko to dopustaju prilike na nekretnini.
Veli¢ina vodomjernog okna odredena je profilom prikljucka, brojem glavnih vodomjera i
pripadaju¢om armaturom koja se ugraduje u vodomjerno okno.

4. Elementi vodoopskrbnog prikljucka
15. Clanak

Sastavni elementi vodoopskrbnog prikljucka su:
- Cvor prikljucka,

- spojnivod,
- jedan ili vise glavnih vodomjera s pripadajucom armaturom, koji su smjeSteni u vodomjerno
okno.

16. Clanak

(1) Cvor vodoopskrbnog priklju¢ka je mjesto odvajanja vodoopskrbnog priklju¢ka od uli¢nog
vodoopskrbnog cjevovoda. Ovisno o profilu prikljucka, potrebnoj koli¢ini vode i uvjetima na mjestu
spoja, ¢vor se moze izvoditi busenjem ulicne cijevi pod tlakom ili rezanjem ulicne cijevi sa
zatvaranjem vode. Cvor priklju¢ka mora biti izveden od materijala i na naéin koji dopusta $to
jednostavniju kasniju zamjenu u tijeku odrzavanja, bez dodatnog ostecenja ulicnog cjevovoda.

(2) Cvor priklju¢ka izvodi se na uliénom cjevovodu, vodedéi racuna o postoje¢im armaturama na
cjevovodu. Udaljenost ¢vora prikljucka od postojecih armatura na cjevovodu (postojecih zasunskih
komora, hidranata, postojecih priklju¢aka) mora biti minimalno 1,5 m.

(3) Potrebu postavljanja zapornog uredaja za nove i postojece prikljucke utvrdit ¢e Isporucitelj u
skladu s veli¢inom prikljucka i mjestom izvodenja prikljucka, a kako bi se eventualni popravci na
spojnom vodu mogli izvrsiti bez zatvaranja ulicnog cjevovoda pitke vode.

(4) Na ¢voru prikljucka promjera do 32 mm zaporni uredaj je navrtni zasun, na ¢voru prikljucka
promjera 40 ili 50 mm, zaporni uredaj je navrtni zasun ili zasun, dok je na ¢voru prikljucka promjera
veéeg od 50 mm zaporni uredaj zasun.

(5) Na zaporni uredaj ¢vora prikljucka bez zasunskog okna, postavlja se ugradbena garnitura za
zatvaranje vode u prikljucku. Ugradbena garnitura sastoji se od kljuca, uli¢ne kape i PVC zastitne cijevi
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promjera 50 ili 75 mm ¢ija duZina ovisi o dubini cjevovoda pitke vode. Klju¢ se provuce kroz zastitnu
PVC cijev i postavlja u vertikalnom poloZaju na navrtni zasun ili zasun. Kljuc se po cijeloj dubini oblaze
u suhom punom opekom (po principu bunara). Suhozid se temelji na ¢vrstom tlu i ne smije se
oslanjati na cjevovod, ve¢ preko njega treba napraviti most. Na izvedeni suhozid od opeke postavlja
se ulicna kapa. Gornja povrsina ulicne kape treba biti vidljiva, odnosno visinski uskladena s terenom.

17. Clanak
(1) Spojni vod vodoopskrbnog prikljucka je cjevovod koji spaja ¢vor prikljucka na ulichom
vodoopskrbnom cjevovodu s armaturom glavnog vodomjera koja se nalazi u vodomjernom oknu na
nekretnini Korisnika.

(2) Spojni vod treba voditi okomito na uli¢ni vodoopskrbni cjevovod.

(3) Od ovog pravila moze se odstupiti samo iznimno, u slu¢ajevima da se parcela nalazi u takvom
polozaju da okomita izvedba vodoopskrbnog prikljucka iz tehnickih ili pravnih (priklju¢ak se ne
moze izvesti preko susjedne parcele) razloga nije moguca. U tim slucajevima, spojni vod se izvodi
na nacin da kut vodenja spojnog voda Sto manje odstupa od okomice na vodoopskrbni cjevovod,
pri éemu prostoriju za vodomjer treba izvesti u pravcu spojnog voda.

18. Clanak
Glavni vodomjeri s pripadaju¢om armaturom i fazonskim komadima smjestaju se vodomjerno okno
sukladno ¢l. 13. i 14. ovih Op¢ih uvjeta.
5. Prikljucci za obiteljske kuce
19. Clanak

(1) Priklju¢ak za obiteljske kuce je standardno @ 25 mm. Spojni vod prikljucka za obiteljske kuce
izvodi se od PEHD cijevi DN 25 mm.

(2) Cvor priklju¢ka za obiteljske kuce izvodi se ugradnjom navrtnog ventila s ugradbenom
garniturom i busenjem uli¢ne cijevi pod tlakom, bez zatvaranja vode u ulichom cjevovodu.

(3) Standardno vodomjerno okno za obiteljske kuce i jedan vodomjer ima dimenzije 120 x 100 x
100 cm (duzina x Sirina x dubina). Za svaki daljnji vodomjer Sirinu okna treba povecati za 20 cm.

6. Prikljucci za viSestambene i stambeno-poslovne zgrade
20. Clanak

Cvor priklju¢ka u pravilu se izvodi busenjem uli¢ne cijevi pod tlakom. U iznimnim slu¢ajevima,
ukoliko to tehnicki uvjeti (poloZaj drugih instalacija, blizina vodomjernog okna i sl.) na mjestu
izvedbe ¢vora ne dopustaju, ¢vor prikljucka moZe se izvesti rezanjem uli¢ne cijevi i zatvaranjem
vode.

Opd¢i i tehnicki uvjeti isporuke vodnih usluga 11



7. Uvjeti koriStenja i odrzavanje vodoopskrbnog prikljucka

21. Clanak

(1) Nakon izvedbe vodoopskrbnog prikljucka i ugradbe vodomjera, investitor - vlasnik nekretnine
postaje Korisnik u sustavu vodoopskrbe Isporucitelja.

(2) Korisnik se mora brinuti, da se unutarnja vodovodna instalacija zastiti od osteéenja i kvarova i
da bude uvijek ispravna, kako bi trajno mogla sluZiti svojoj namjeni. On mora pravovremeno
poduzeti mjere da se dio spojnog voda i vodomjeri u vodomjernom oknu, kao i instalacija na
njegovoj nekretnini zastiti od smrzavanja.

(3) Kod vodoopskrbe postojec¢ih visSestambenih, stambeno-poslovnih i poslovnih zgrada s GV
sistemom (sistem glavnih vodomjera), Korisnici su preko svog predstavnika duzni osigurati pristup
zbog ocitovanja i umjeravanje unutarnjih vodomjera.

22. Clanak

(1) Svaki kvar i Stetu na vodoopskrbnom priklju¢ku i vodomjeru Korisnik mora odmah prijaviti
Isporucitelju, a on je duzan nedostatke Sto prije otkloniti. Ostec¢enja i smetnje na vodoopskrbnom
priklju¢ku, koje nastanu krivnjom ili nepaznjom Korisnika unutarnje instalacije, popravljaju se o
njegovom trosku bez odgode.

(2) Isporucitelj odrzava vodoopskrbni prikljucak o svom trosku od ¢vora do glavnog vodomjera.

(3) Kod izmjene javnog cjevovoda ili kad se pokaZe potreba, Isporuditelj obnavlja i izmjenjuje citav
prikljuak ili dio priklju¢ka, o svom trosku.

(4) Troskove izmijene vodoopskrbnog prikljucka na zahtjev Korisnika zbog povecanja profila, kao i
premjestanje postojeceg vodoopskrbnog prikljuc¢ka obavljaju se na trosak Korisnika.

(5) Preinaka poloZaja glavnog vodomjera koja se izvodi na zahtjev Korisnika mora biti izvedena
prema propisima ovih Opcih uvjeta, a troskove snosi Korisnik. Ukoliko je vodomjer bio smjesten u
podrumu zgrade ili u udubljenju u podu, rekonstrukcijom armature treba osigurati da se glavni
vodomijer ugradi u zatvorenom prostoru prema ¢l. 13. ovih Opcih uvjeta.

(6) Preinake vodovodnih uredaja zbog rekonstrukcije javno-prometnih povrsina (izdizanje il
spustanje zasunske komore, izdizanje ili spustanje zastitne kape, izmjestanje hidranta i dr.) obavlja
Isporucitelj na teret investitora tih zahvata.

23. Clanak

(1) Trajna odjava prikljucka moguca je u iznimnim slucajevima i to kada se radi o gradevini koja je
srusena, devastirana odnosno nije pogodna za stanovanje ili bilo koju drugu namjenu.

(2) Prilikom trajne odjave prikljucka, Isporucitelj ¢e demontirati vodomjer i ukinuti priklju¢ni vod na
trosak Korisnika prema ispostavljenom troskovniku. Troskove ponovnog prikljucenja, Isporucitelj ¢e
naplatiti Korisniku kao i kod novog prikljucka.
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8. Zastitne mjere
24. Clanak

(1) Zabranjeno je izvodenje odvojaka na spojnom vodu ispred glavnog vodomjera. lznimno
Isporucitelj moze dopustiti, odnosno uvjetovati izvedbu takvog odvojka zbog spajanja susjedne
nekretnine ili razdvajanja instalacije priklju¢ene nekretnine. Odvojak izvodi Isporucitelj na isti nacin
i uz iste uvjete kao i vodoopskrbni priklju¢ak.

(2) Jedino Isporucitelj ima pravo otvaranja i zatvaranja uli¢nih zapornih uredaja na ¢voru prikljucka
i zapornih uredaja ispred glavnih vodomjera.

(3) Kod rekonstrukcije unutarnje vodovodne instalacije, koja u svom sastavu ima unutarnju
hidrantsku mreZu, treba je izvesti na nacin da se ukine obilazni vod, odnosno mora se formirati vod
unutarnje hidrantske mreze koji ¢e u prostoriji vodomjera imati svoj glavni vodomjer.

9. Javni izljevi
25. Clanak

(1) Javni izljevi (zdenci — fontane) koji uzimaju vodu iz javne vodoopskrbne mreZe postavljaju se na
zahtjev i o trosku jedinice lokalne samouprave. Ovisno o tehni¢kim moguénostima postavljanja,
koje odreduje Isporucitelj, narucitelj odreduje mjesto postavljanja izljeva. PotroSnja vode na
javnim izljevima mjeri se vodomjerima. Narucitelj je jedinica lokalne samouprave i na nju se
ispostavljaju racuni, ako ona drugacije ne odredi.

(2) Tvrtke za gradnju i odrzavanje cesta, odrzavanje Cistoée u gradu, polijevanje nasada, tvrtke koje
grade i odrZavaju razne podzemne i nadzemne uredaje u cesti i uz cestu (plinovodi, kabeli itd.),
razne gradevinske tvrtke i sl. mogu uzimati vodu za svoje potrebe pomocu hidrantskog vodomjera.
Za koriStenje hidrantskog vodomjera, Korisnik Isporuditelju dostavlja narudzbenicu ili pisani
zahtjev. Potrosena voda naplacuje se prema ocitanju vodomjera, sukladno vaze¢em cjeniku.

10. Hidrantska mreZa za gasenje pozara
26. Clanak
(1) Objekt se od pozara stiti vanjskom hidrantskom mrezom odnosno hidrantom ugradenim na
ulicnom javnom cjevovodu. Ukoliko je propisano posebnim propisom objekt se od poZara moze
Stititi i unutarnjom hidrantskom mreZom — ugradnjom hidranta unutar samog objekta.
(2) Ako je zbog poZara u objektu morao biti otvoren zaporni uredaj na obilaznom vodu, Korisnik je

duZan o tome obavijestiti Isporucitelja u roku od 24 sata. Isporucitelj ée po dojavi obaviti kontrolu
zatvorenosti zapornog uredaja na obilaznom vodu i njegovo plombiranje.

IV.TEHNICKO — TEHNOLOSKI UVJETI ZA UGRADNJU VODOMJERA | MJERACA PROTOKA

1. Ugradnja vodomjera u novim zgradama
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27. Clanak

(1) Gradevine se projektiraju i grade tako da svaki posebni dio zgrade koji predstavlja samostalnu
uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda (stan, poslovni prostor i sl.) ima ugraden vodomijer.

(2) U zgrade s jednom samostalnom uporabnom cjelinom ugraduje se jedan glavni vodomjer.

(3) U zgradi s vise samostalnih uporabnih cjelina, za svaku uporabnu cjelinu ugraduje se zaseban
vodomjer. Nacin ugradnje zasebnih vodomjera odreduje projektant u sklopu projekta vodovoda
predmetne gradevine. Moguéa su dva nacina ugradnje zasebnih vodomjera:

a) zasvaku samostalnu uporabnu cjelinu ugraduje se jedan glavni vodomijer (za zgrade s manjim
brojem samostalnih uporabnih cjelina, uglavhom do cetiri),

b) ugraduje se jedan zajednicki glavni vodomjer za cijelu zgradu i zasebni sekundarni vodomjeri
za svaku samostalnu uporabnu cjelinu (uglavhom za zgrade s veéim brojem samostalnih
uporabnih cjelina).

(4) Broj glavnih vodomjera odreduje Isporucitelj u posebnim uvjetima priklju¢enja. Prilikom
priklju¢enja vodomjer mora imati valjanu sluzbenu oznaku i valjan Zig.

(5) Promjer glavnog vodomjera odreduje projektant u sklopu projekta vodovoda predmetne
gradevine tako da mjerno-tehnicke karakteristike odabranog vodomjera odgovaraju iskazanoj
projektiranoj potrosnji koju taj vodomjer treba mijeriti.

(6) Dobavu i ugradnju glavnog vodomjera vrsi Isporucitelj na trosak investitora gradevine ili vlasnika
samostalne uporabne cjeline.

(7) Dobavu i ugradnju sekundarnog vodomjera vrsi investitor gradevine ili vlasnik samostalne
uporabne cjeline sukladno izdanim uvjetima Isporucitelja. Sekundarni vodomjeri nakon ugradnje i
izrade prikljucka prenose se u vlasnistvo Isporucitelja, uz obvezu Isporucitelja na odrZzavanje istih.

(8) U vodomjerno okno ugraduju se vodomjeri za svu sanitarnu potroSnju zasebnih cjelina,
unutrasnju i vanjsku hidrantsku mrezu. Vodomjerno okno mora zadovoljiti uvjete iz ¢lanka 13.
Opcih uvjeta. Vodomjeri se dimenzioniraju prema hidraulickom proracunu pojedinog dijela
instalacije. Po mogucnosti sanitarnu instalaciju treba odvojiti od instalacije unutrasnje hidrantske
mreze i sprinklera i zastititi je od zagadenja zastitnikom od povratnog toka.

(9) Vodomjeri manjih profila smjesteni su paralelno uz vodomjer najveceg profila. Garnitura
vodomijera sastoji se od kuglastog ventila bez ispusta, produzene spojnice, vodomjera, spojnice iza
vodomijera i kuglastog ventila sa ispustom te ZOPT-a koji moZe biti u vodomjernom oknu ili u
zasebnoj prostoriji. Svi elementi garniture su istog profila. Ukoliko malih vodomjera ima vise od tri,
na odvojku za male vodomjere postavlja se zasun.

(10) Ukoliko je profil glavhog vodomjera sanitarne potrosnje prema hidraulickom proracunu vedi
od @ 32 mm, potrebno je osigurati toéno mjerenje malih protoka ugradnjom WPV (kombiniranog)
vodomjera. Za mjerenje toka vode u hidrantskoj i sprinkler instalaciji, za profile @ 50 mm - 100 mm
ugraduju se WS vodomijeri.

28. Clanak

Vodomjer i prikljuéni krak u posjedu su vlasnika nekretnine priklju¢ene na javni vodoopskrbni
sustav, a vlasniStvo su Isporucitelja i nalaze se u dugotrajnoj imovini istoga. U slucaju prijenosa
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prava vlasnistva predmetne nekretnine, prenosi se samo posjed vodomjera i priklju¢nog kraka na
novog vlasnika nekretnine, dok se vlasnistvo vodomjera i priklju¢nog kraka ne mijenja.

29. Clanak
(1) Za nove zgrade, postavlja se zahtjev da svaka pojedina cjelina (stan i poslovni prostor, ukoliko u
svojem sklopu ima izljev vode), ima mogucnost zasebnog ocCitavanja i obracuna potrosene vode i

mora imati svoj vodomjer.

(2) Isporucitelj moze definirati zone sustava vodoopskrbe u kojima je ugradnja vodomjera s
radijskim modulom obvezna za sve kategorije potrosaca.

2. Ugradnja sekundarnih vodomjera u starim zgradama
30. Clanak

(1) Za postojece zgrade u kojima je ugraden samo jedan zajednicki vodomjer za sve samostalne
uporabne cjeline moze se, ukoliko su zadovoljeni uvjeti iz ovog clanka Opcih uvjeta, osigurati
mjerenje potrosnje svake zasebne cjeline ugradbom sekundarnih vodomjera.

(2) Da bi se u starim zgradama mogao vrsiti obracun potrosnje vode za svaku zasebnu cjelinu,
Korisnici trebaju imati ugraden sekundarni, odnosno zasebni vodomjer prema tehnickim
moguénostima zgrade, a u skladu s Opéim uvjetima Isporuditelja.

(3) Ugradnju sekundarnih vodomjera financiraju Korisnici (suvlasnici zgrade) iz vlastitih sredstava.

(4) Korisnik je duZan prije ugradnje sekundarnog vodomjera obavijestiti Isporucitelja o namjeri
izmjene vodomjera i nacina ocitavanja, a radi uskladivanja istog s Opéim uvjetima Isporucitelja.

(5) Isporucitelj ¢e u slucaju ugradnje ispravnih sekundarnih vodomjera, koje ¢e biti moguce

ocitavati u skladu s opremom koju koristi, vodomjere prihvatiti i putem njih obracunavati potrosnju
vode u svakom pojedinom stanu.

3. Zastita od povratnog toka vode
1.1. Opcenito
31. Clanak
(1) Javna izvorista i vodoopskrbni objekti moraju biti zastiéeni od sludajnog ili namjernog
oneciséenja i drugih utjecaja koji mogu ugroziti zdravstvenu ispravnost vode za pice prema vazeéim
propisima.

(2) Isporucitelj kao pravna osoba koja obavlja vodoopskrbnu djelatnost, duzan je poduzimati mjere
za osiguravanje zdravstvene ispravnosti vode za pice i tehnicke ispravnosti uredaja.

(3) Zastita od povratnog toka unutarnje vodovodne instalacije mora se osigurati na mjestima spoja
unutarnje instalacije s uredajima i aparatima iz kojih postoji opasnost od povratnog toka zagadene
vode.
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(4) Zastita od povratnog toka javne vodoopskrbne mreZe obavlja se ugradnjom zaStitnika od
povratnog toka (u daljnjem tekstu - ZOPT) na vodoopskrbni prikljucak.

(5) Obavezu ugradbe ZOPT-a za nove i postojece objekte utvrdit ¢e Isporucitelj u skladu s
opasnoS¢u od zagadenja javne vodoopskrbne mreze koju predstavlja svaki pojedini Korisnik
zasebno.

1.2. Opdi uvjeti ugradbe, atestiranja i servisiranja ZOPT-a

32. Clanak

(1) ZOPT se uvijek postavlja iza vodomjera nizvodno od zapornog uredaja - na Korisnikovoj strani
instalacije u vodoravnom polozaju, osim ako je namijenjen za vertikalnu ugradnju.

(2) Obavezno se postavlja ZOPT na kojem je moguce testirati ispravnost.

(3) Izmedu vodomjera i ZOPT-a ne smije biti nikakvih racvanja, odvajanja, niti prikljuc¢aka, a u
hidraulickom proracunu treba uracunati pad tlaka na ZOPT-u.

(4) Prije ugradnje ZOPT-a potrebno je temeljito isprati unutarnju instalaciju.

(5) Isporucitelj utvrduje potrebu i izdaje nalog vlasnicima za ugradbu ZOPT-a na postojeéim
nekretninama.

(6) ZOPT je vlasnistvo Korisnika koji je duZan snositi troskove nabave, ugradbe, redovne godisnje
kontrole i atestiranja te potrebnog servisiranja. Ugradbu, servisiranje i atestiranje ZOPT-a obavlja
Isporucitelj putem ovlastenih pravnih osoba registriranih za navedene radove i prema uvjetima
Isporucitelja.

(7) Ugradivati se mogu samo ZOPT-i koji zadovoljavaju tehnicke karakteristike i ostale uvjete koje

odreduje Isporucitelj. Dobavlja¢ ZOPT-a mora od ovlastene institucije dobiti atest o sukladnosti
proizvoda s odgovarajuc¢im hrvatskim i europskim normama.

4. Ugradnja mjeraca protoka otpadnih voda
33. Clanak

Obvezu i uvjete ugradnje mjeraca protoka otpadnih voda za prikljucke odvodnje otpadnih voda
Isporucitelj ¢e odrediti u posebnim uvjetima prikljucenja.

V. TEHNICKO — TEHNOLOSKI UVJETI PRIKLJUCENJA NA SUSTAV JAVNE ODVODNIJE
1. Zahtjev za priklju¢enje na sustav javne odvodnje
34. Clanak
(1) Zahtjev za priklju¢enje na sustav javne odvodnje podnosi vlasnik nekretnine na tipskom obrascu
Isporucitelja, uz koji prilaze potrebnu dokumentaciju propisanu Odlukom o prikljuéenju. Osim

vlasnika, ali uz njegovu pisanu suglasnost, zahtjev moze podnijeti i zakoniti posjednik, izvodac radova
ili investitor.
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(2) Isporucitelj ¢e odbiti zahtjev za prikljucenje nekretnine na komunalne vodne gradevine ukoliko
nisu zadovoljene odredbe ovih Opcéih uvjeta i Odluke o prikljucenju.

(3) Podnositelj zahtjeva s Isporuciteljom je duzan sklopiti Ugovor o izvodenju prikljucka na sustav
javne odvodnje.

(4) Podnositelj zahtjeva placéa cijenu stvarnih troskova i utrosenog materijala za izgradnju prikljucka
neposredno Isporucitelju temeljem ugovora o priklju¢enju. Nakon uplate predvidenog iznosa za
izvodenje prikljucka, pristupa se izvedbi kanalizacijskog prikljucka.

2. Priklju¢ak na sustav javne odvodnje (kanalizacijski prikljucak)
35. Clanak

(1) Kanalizacijski prikljucak je stalni, a iznimno moZe biti privremeni i to za privremene gradevine
odnosno za potrebe privremenog koristenja vode. Kod izvedbe privremenih priklju¢aka treba se
pridrzavati svih tehnickih uvjeta za izvedbu prikljucaka.

(2) Nakon izgradnje predmetnog objekta i napustanja gradiliSta privremeno izgradeni kanalizacijski
priklju¢ak treba staviti izvan funkcije na sanitarno-tehnicki ispravan nacin o trosku investitora il
vlasnika nekretnine.

(3) S obzirom na nacin prikljucenja, priklju¢ak moze biti gravitacijski i tlacni.

(4) Postupak prikljucenja izvodi se sukladno vaZzeéoj Odluci o prikljucenju na komunalne vodne
gradevine koju donosi predstavnicko tijelo jedinica lokalne samouprave.

3. lzvodenje prikljucka i spajanje na javhu mrezu odvodnje
36. Clanak

Priklju¢ci na sustav javne odvodnje izvode se po pravilima struke i na nacin koji ¢e omoguditi
ekonomski racionalno odrZavanje, te ocitavanje i naplatu usluge javne odvodnje, vodeéi raCuna da
se osigura uredno funkcioniranje prikljucka, te da se prikljuenjem novog Korisnika ne narusi
odgovarajuéi standard zadovoljavanja potreba ostalih, ranije priklju¢enih Korisnika komunalne
infrastrukture odnosno podrucja.

37. €lanak

Prikljuéenje gradevine na sustav javne odvodnje (kanalizacijski prikljucak), izvrsiti ¢e se pod slijedeéim
tehnolosko-tehnic¢kim uvjetima:

- kanalizacijski prikljucak izraduje se od vodonepropusnog materijala,

- postavlja se u prethodno iskopan rov na posteljicu od pijeska, a Cija Sirina ovisi o samom
profilu,

- minimalna Sirina rova za polaganje kanalizacijskog prikljucka iznosi: 80 cm za cjevovod DN
160-200 mm, 90 cm za cjevovod DN 250 mm te 100 cm za cjevovod DN 300 mm,

- minimalni profil prikljunog cjevovoda za sanitarno-fekalne otpadne vode za domadinstva
iznosi DN 160 mm,
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- dimenzije priklju¢nih cjevovoda za visestambene i poslovne gradevine utvrduju se prema
hidraulickom proracunu, ovisno o postoje¢em ili planiranom sustavu javne odvodnje i prema
projektnoj dokumentaciji internog sustava odvodnje,

- krizanje kanalizacijskih priklju¢aka izvodi se u pravilu ispod postojecih instalacija komunalne
infrastrukture,

- horizontalna ili vertikalna promjena smjera kanalizacijskog cjevovoda pod kutom o0d90°,
mora se izvesti s dva koljena od kojih je svako koljeno pod kutom od 45° a radi lakSeg
odrzavanja i ¢iséenja,

- kanalizacijski priklju¢ak se izvodi od kontrolnog revizijskog okna koje pripada sustavu interne
odvodnje i zavrSava spojem na revizijsko okno ili spojem na cijev kanalizacijskog kolektora
sustava javne odvodnje,

- kota nivelete kanalizacijskog prikljucka u revizijskom oknu mora biti iznad nivelete
kanalizacijskog kolektora za min 1/3 profila kanalizacijskog kolektora,

- kontrolno priklju¢no/mjerno okno mora biti izvedeno: vodonepropusno, s potrebnom
armaturom, svijetlog otvora 60x60 cm sa lijevano-zeljeznim poklopcem odgovarajude
nosivosti ovisno o namjeni povrsine na kojoj se izvodi, sa obradenom kinetom na dnu okna za
usmjeravanje protoka otpadne vode, te vodonepropusno obradenim spojevima
kanalizacijskih cjevovoda na okno,

- ovisno o dubini kontrolnog priklju¢nog/mjernog okna, osigurati siguran silazak u isto lijevano-
Zeljeznim penjalicama ili penjalicama sa ¢vrstom lednom zastitom,

- nakon prikljucenja postojecih gradevina na sustav javne odvodnje, postojece septicke jame
moraju biti sanirane u roku tri mjeseca od prikljucenja na sustav javne odvodnje.

38. Clanak

(1) Svaka gradevina, odnosno gradevinska Cestica, mora imati u pravilu samo jedan kanalizacijski
priklju¢ak. lznimno, ako povrSina parcele pripada razli¢itim slivovima ili je iznimna razvedenost
objekata na parceli takva da je tehnickom dokumentacijom predvideno vise kanalizacijskih
priklju¢aka, a odobrena je od strane Isporucitelja, moZe se izvesti viSe kanalizacijskih priklju¢aka za
jednu gradevinsku Cesticu.

(2) Iznimno, gdje je zbog tehnickih razloga otezan neposredan spoj gradevine odnosno nekretnine na
sustav javne odvodnije ili gdje je to ekonomski prihvatljivo, moZe se izvesti zajednicki kanalizacijski
prikljucak za visSe gradevina odnosno nekretnina prema uvjetima koje odredi Isporucitelj usluge.

(3) U tom slucaju Korisnici moraju ve¢ prije izvedbe samog prikljucka medusobno urediti imovinsko-
pravne odnose: prava sluznosti prolaskom i trajnim koristenjem interne kanalizacijske mreze i
kanalizacijskog prikljucka preko gradevinskih parcela te njezino ¢iS¢enje i odrzavanje.

(4) Kontrolno okno odvodnje, u slucaju zajednickog prikljucka locira se na zajednickoj medi ili
neposredno uz nju, a zahtjev za zajednicki priklju¢ak moraju podnijeti vlasnici svih nekretnina koji ¢e
koristiti zajednicki prikljucak.

(5) Iznimno Isporucitelj usluge moZe dopustiti prikljuenje na sustav javne odvodnje
gradevine/nekretnine koja nema mogucénost izravnog spajanja na sustav javne odvodnje te za koju ne
postoje tehnicki preduvjeti za izgradnju novog cjevovoda, na nacin izvedbe instalacija internog
sustava odvodnje preko jedne ili vise susjednih nekretnina, s tim da kontrolno okno mora biti
locirano 1,0 m unutar mede parcele kraj koje prolazi trasa izgradenog cjevovoda sustava javne
odvodnje.

(6) Suglasnost vlasnika susjednih nekretnina dokazuje se ugovorom o ustanovljenju sluznosti ili
pisanom izjavom ovjerenom kod javnog biljeznika.
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Sve odnose s vlasnicima susjednih nekretnina rjeSava vlasnik nekretnine koji se Zeli prikljuciti na
sustav javne odvodnje.

39. Clanak

Svi kanalizacijski prikljuéci, ugovorom o izvedbi se prenose u osnovna sredstva Isporucitelja usluge,
bez obzira o Cijem su trosku izvedeni, a time Isporuditelj preuzima duznost njihova odrzavanja o svom
trosku.

40. Clanak

Izradu prikljucka i priklju¢enje nekretnine na sustav javne odvodnje moze izvrsiti iskljucivo Isporucitelj
vodne usluge odvodnije.

4. Sustav interne odvodnje
41. Clanak

(1) Interni sustav odvodnje izvan gradevine na gradevinskoj Cestici (u nastavku interni sustav)
sakuplja i odvodi sanitarne otpadne vode, tehnoloske i oborinske vode, koje dotje¢u neposredno s
terena i iz prostorija ili s krovista gradevine te ih odvodi do kanalizacijskog prikljucka.

(2) Interni sustav odvodnje moZe biti gravitacijski i tlacni.
(3) Projekt internog sustava odvodnje mora biti uskladen sa sustavom javne odvodnje.
42. Clanak

(1) Interni sustav odvodnje mora biti nepropustan i izveden na nacin koji osigurava otjecanje
otpadnih voda iz nekretnine najkraéim putem, bez taloZenja.

(2) Interni kanalizacijski vodovi moraju biti zasti¢eni od smrzavanja i izvedeni na nacin da se omogudi
njihovo redovito nadziranje, ¢iS¢enje i odrZavanje u ispravnom stanju. Za sve nastale Stete, koje
nastanu na javnoj kanalizacijskoj mrezZi ili izvan nje zbog nepravilne protupropisne izvedbe, nemarnog
odrZavanja ili nepravilnog koriStenja internih kanalizacijskih vodova, odgovara iskljucivo Korisnik,
odnosno vlasnik predmetne gradevine.

(3) Interni kanalizacijski vodovi moraju biti izvedeni tako da se sprijei povrat otpadnih voda iz javne
kanalizacijske mreZe. lzljevna mjesta u gradevini moraju biti izvedena iznad predvidene kote
vjerojatnog uspora u javnoj kanalizacijskoj mreZi. NiZe izgradene prostorije iz kojih se obavlja
odvodnija ili mjesta koja mogu doci pod vjerojatni uspor, treba odvoijiti iz direktnog gravitacijskog
nacina odvodnje. Ukoliko se one nalaze ispod kote vjerojatnog uspora, potrebno je ugraditi
prepumpni uredaj koji ¢e sakupljati otpadnu vodu iz tih dijelova gradevine, te je tlaénim cjevovodom
odvoditi u interne kanalizacijske vodove namjesto iznad kote vjerojatnog uspora. Na taj nacin
omogucava se gravitacijsko otjecanje u samom prikljucku, te odvodnja najniZih povrsina
gradevine(gradevinske Cestice).

(4) Zastita od povrata otpadnih voda iz javne kanalizacijske mreze u interne kanalizacijske vodove
uslijed pojave uspora, moZze se rijesiti i ugradnjom kanalizacijskih zasuna u kontrolnom priklju¢nom
oknu Korisnika. Uspor u javnoj kanalizacijskoj mreZi nastaje kao pojava tlachog tecenja u
kanalizacijskim cjevovodima, a radi hidraulickog optereéenja uzrokovanog velikim koli¢inama
oborina, neprotocnosti cjevovoda i sl.
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(5) Isporucitelj ne odgovara za Stete koje nastanu zbog povrata otpadnih voda iz sustava javne
odvodnje u interni sustav odvodnje.

(6) Svi uredaji (uredaji za prepumpavanje, separatori ulja, mastolovi, neutralizatori, taloznice, uredaji
za spreCavanje povrata vode i dr.) kao i uljevi tlacne cijevi iz prepumpnog uredaja moraju biti
postavljeni prije kontrolnog okna iz kojeg se obavlja samo priklju¢enje. Navedeni uredaji pripadaju
internom kanalizacijskom sustavu, te se ne izvode u sklopu kanalizacijskog prikljucka.

(7) Odvodnja otpadnih voda iz prostorija u kojima se manipulira s naftom i njenim derivatima ili
drugim lako zapaljivim teku¢inama dozvoljena je samo preko separatora navedenih tekucina koji su
projektirani za svaki slu¢aj posebno, tj. ovisno o derivatima o kojima se radi i njihovoj kolicini.
Odvodnja otpadnih voda iz klaonica, mesnica, kuhinja restorana vrsi se preko reSetke za prihvacanje
dlaka i drugih krutih otpadaka te odgovarajucih separatora masti i krvi koji moraju biti ugradeni Sto
blize mjestu nastanka takvih voda.

(8) Odvodniju svih zagadenih ili mogucée zagadenih otpadnih voda iz gradevine i s gradevinske Cestice
treba provesti preko adekvatnog uredaja za predtretman otpadnih voda odnosno popisno izvedenog
kontrolnog okna (iz kojeg se vrsi uzorkovanje radi ispitivanja sastava i kvalitete ispustene otpadne
vode) prije prikljucka na javnu kanalizacijsku mrezu.

(9) Svi zatvoreni prostori u gradevini koji sluZe za parkiranje vozila i strojeva (garaze) povrsine vece
od 50 m2, trebaju za odvodnju u horizontalnoj sabirnoj kanalizaciji imati ugraden uredaj za
procis¢avanje (separator), dimenzioniran prema koli¢ini vode koja se koristi za pranje predmetnog
prostora.

(10) Korisnik je u obvezi izvrsiti ispitivanje vodonepropusnosti internog sustava odvodnje u skladu s
vazeéim propisima.

43. Clanak

(1) Ako se prilikom nadzora kontrolnog okna internog sustava odvodnje utvrdi nefunkcioniranje
kanalizacijskog prikljucka zbog nepropisnog ponasanja Korisnika, Isporucitelj ée dovesti priklju¢ak u
funkciju o trosku Korisnika.

(2) Korisnik je obavezan dopustiti izvrSenje radova na sustavu javne odvodnje u cilju spre¢avanja
Stete, odrzavanja sanitarnog minimuma, radi zastite zdravlja i spre¢avanja opasnosti zagadivanja
pitke vode ili ¢ovjekove okoline, time da je Isporucitelj obvezan naknadno rijesiti eventualna
imovinsko pravna pitanja.

(3) Korisnik sustava javne odvodnje ne smije poduzimati radnje koje uzrokuju izvanredne troskove
odrzavanja ili funkcioniranja sustava javne odvodnje, a ukoliko svojim radnjama prouzrokuje
troskove dovodenja tih objekata u stanje funkcionalnosti, povecdani troskovi odrZavanja terete
Korisnika.

5. Otpadne vode

44, Clanak

Otpadne vode, odnosno dozvoljene koncentracije onecis¢ujuéih tvari u otpadnim vodama koje se
ispustaju u javnu kanalizacijsku mreZu utvrdene su odredbama vazedih propisa.
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45. Clanak

(1) Korisnik sustava javne odvodnje duZan je vrsiti redovite analize sastava i svojstava otpadnih voda
koje upusta u sustav javne odvodnje i utvrdivati kolicine istih ako:
- protok otpadnih voda iznosi vise od 10 I/sek,
- protok otpadnih voda iznosi vise od 5% u odnosu na protok u javnom kanalu,
- u otpadne vode mogu dospjeti tvari koje nepovoljno djeluju na sustav javne odvodnje,
mrezu, objekte i uredaje, zdravlje i Zivot ljudi,
- ukoliko je sastav otpadnih voda u suprotnosti s propisima o zastiti prijamnika.

(2) Korisnici iz prethodnog stavka duzni su redovite analize izvrSavati putem ovlastenog laboratorija.
Troskove analize snosi Korisnik sustava javne odvodnje.

(3) Ukoliko dode do zastoja na uredajima internog sustava odvodnje, ovlasteni laboratorij izvrsiti ¢e
izvanrednu analizu otpadne vode prije ispusStanja u sustav javne odvodnje, na zahtjev Isporucditelja.

46. Clanak

(1) Redovne i izvanredne analize obuhvacdaju fizikalna, kemijska, bakterioloSka i bioloska svojstva
otpadnih voda, ovisno o tehnoloskom procesu.

(2) Korisnik sustava javne odvodnje obvezan je voditi o¢evidnik izvr$enih analiza.
47. Clanak

(1) Tehnoloske otpadne vode odvode se putem sustava javne odvodnje uz uvjet da ne prelaze
grani¢ne vrijednosti pokazatelja i dopustene koncentracije opasnih i drugih tvari u smislu vazeéeg
Pravilnika o grani¢nim vrijednostima pokazatelja opasnih i drugih tvari u otpadnim vodama, te da
koli¢ine ispustanja ne narusavaju projektirani hidraulicki kapacitet cjevovoda.

(2) Otpadne vode koje ne zadovoljavaju uvjete iz prethodnog stavka moraju se prije ispustanja na
odgovarajudi nacin procistiti.

(3) U sustav javne odvodnje ne smiju se upustati vode koje sadrze koncentracije agresivnih i Stetnih
tvari vece od maksimalno dopustenih prema odredbama pozitivnih propisa.

(4) U sustav javne odvodnje ne smiju se upustati otpadne vode koje sadrze Stetne i toksi¢ne tvari u
koli¢inama koje mogu Stetno djelovati na zdravlje ljudi, instalacije, gradevine i uredaje na sustavu
javne odvodnje te na procese prociséavanja otpadnih voda.

(5) U sustav javne odvodnje ne smiju se upustati otpadne vode iz Zivotinjskih nastamba i klaonica te
otpad od individualnog klanja Zivotinja, otpad iz vrtova i voénjaka, otpad nakon prerade voéa i povréa
kao i gradevinski otpad koji je ostao od izgradnje, uredenja ili rekonstrukcije gradevine te sve ono §to
bi moglo izazvati zadepljenja (npr. vlazne nerazgradive maramice, pelene, plasticna ambalaza i dr.) i
povecati optereéenje, a time i ugroziti sigurno funkcioniranje sustava javne odvodnje.

(6) U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati tvari kojima se ugrozava predvideni hidraulicni
rezim toka odvodnje otpadnih voda, rad crpki i sl.

(7) U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati zapaljive ili eksplozivne tvari koje mogu izazvati
ostecenje sustava i opasnost po Zivot nazocnih osoba.
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(8) U slucaju postupanja protivno odredbama ovoga c¢lanka, podnijet ¢ée se prijava nadleznoj
vodopravnoj i sanitarnoj inspekciji i postupiti sukladno odredbama glave IX ovih Opdéih uvjeta.

6. Oborinske vode

48. Clanak

(1) Oborinske vode odvode se preko posebnog sustava odnosno na odgovarajuci nacin, te se ne smiju
ispustati u sustav javne odvodnje sanitarnih otpadnih voda, osim ako se radi o mjeSovitom sustavu
odvodnje. U slucaju protivnog postupanja izravno se primjenjuju odredbe glave IX. ovih Opcih uvjeta.

(2) U sustav odvodnje oborinskih voda ne smiju se ispustati ostale otpadne vode (sanitarne i
tehnoloske).

(3) Gradevine oborinske odvodnje iz stambenih zgrada, poslovnih i drugih prostora grade i odrzavaju
njihovi vlasnici.

(4) Gradevine oborinske odvodnje s javnih povrsina i iz gradevina iz stavka 3. ovoga ¢lanka koje se na
njih imaju prikljuciti, u gradevinskim podrucjima, grade i odrZavaju jedinice lokalne samouprave iz
svog proracuna.

(5) Za sve Stetne posljedice koje bi proizisle iz razloga navedenih u ovom ¢lanku odgovoran je Korisnik
usluge te je duzan naknaditi Stetu isporucitelju usluge kao i drugim osobama.

7. Sustav interne odvodnje — sabirna jama
49. Clanak

(1) Na podrucjima gdje nije izgraden sustav javne odvodnje, odvodnja sanitarno-fekalnih otpadnih
voda, obavlja se preko internog sustava odvodnje do spoja na sabirnu jamu, a koja je sastavni dio
internog sustava odvodnije.

(2) Sabirna jama mora biti projektirana i izvedena s jednom komorom, bez ispusta i preljeva,
vodonepropusna i s otvorom min. veli¢ine 60x60 cm, takve zapremnine da prihvati najmanje
jednomjesecnu koli¢inu otpadnih voda. Sabirna jama mora se nalaziti na mjestu do kojeg je moguc
pristup specijalnim vozilom za praznjenje njezina sadrZaja. Praznjenje obavlja Isporucitelj na trosak
Korisnika.

(3) Sadrzaj sabirnih jama odvozi se specijalnim vozilima te ispusta na odredenom mjestu na sustavu
javne odvodnje (revizijsko okno ispusta glavnog spojnog kolektora Borovo naselje — Vukovar) do
izgradnje centralnog uredaja za prociS¢avanje otpadnih voda.

(4) Vlasnik sabirne jame mora voditi brigu da ne dode do prelijevanja sadrzaja sabirne jame u
okolinu, a nadleZna inspekcija vrsi kontrolu.

(4) Kvaliteta otpadnih voda koje se smiju upustati u sabirnu jamu mora odgovarati kvaliteti otpadnih
voda koje se smiju upustati u sustav javne odvodnje.
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50. Clanak

Izgradnja sabirnih jama obvezna je i na podrucju na kojemu je izgraden sustav javne odvodnje ako
nema tehnicko-tehnoloskih uvjeta za prikljuc¢enje gradevine.

VI. KVALITETA OPSKRBE VODNIM USLUGAMA

1. Usluge javne vodoopskrbe

51. Clanak

(1) Isporucitelj je u redovnim uvjetima duzan osigurati kvalitetnu isporuku vodnih usluga, bez
prekida i u dovoljnim koli¢inama.

(2) Pod kvalitetnom isporukom vodne usluge javne vodoopskrbe podrazumijeva se isporuka
zdravstveno ispravne vode za pice, Cija kvaliteta mora odgovarati vazeéim propisima.

52. Clanak

(1) Isporucitelj kontinuirano vrsi nadzor nad kakvocom vode putem nadleznih i ovlastenih
zdravstvenih ustanova i vlastitog laboratorija.

(2) U izgradnji komunalnih vodnih gradevina i priklju¢aka, Isporucitelj primjenjuje i poStuje pravila
struke primjenom adekvatnih, pouzdanih i zdravstveno ispravnih vodovodnih materijala, opreme i
uredaja.

53. Clanak

(1) Obveza osiguranja kvalitetne isporuke vodnih usluga prestaje u slucaju nastupa izvanredne
situacije zbog vise sile (npr. trajne suse, poplave, potresa, teskih pogonskih i tehnickih smetnji,
obustave opskrbe pogonskom energijom i ostalih razloga) na koju Isporucitelj ne moZe utjecati.

(2) U slucaju nekvalitetne isporuke vodnih usluga, bilo da se radi o iznenadnoj situaciji kvara,
puknuéa cjevovoda ili planiranih radova na sustavu i sl., Isporucitelj je duZzan o istom obavijestiti
Korisnike sredstvima javnog priopcavanja ili na drugi odgovarajuci nacin s navodenjem ocekivanog,
odnosno planiranog trajanja prekida, odnosno smanjene kvalitete isporuke vodne usluge te
poduzeti sve potrebne mjere i aktivnosti koje ¢e u najkracem mogucem roku osigurati uspostavu
kvalitetne isporuke vodnih usluga.

(3) Isporucitelj je duzan o namijeri prekida isporuke vodnih usluga u sludajevima iz ¢lanka 91.,
odmah, odnosno u najkracem moguéem roku obavijestiti Korisnika na primjereni nacin (osim u
sluc¢ajevima kad se prekid isporuke vodnih usluga nije mogao predvidjeti niti otkloniti) te je duzan,
ukoliko prekid isporuke vodnih usluga traje neprekidno dulje od 24 sata, poduzeti mjere za
osiguranje privremene opskrbe vodom za pice iz drugih izvora.
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2. Usluge javne odvodnje
54. Clanak
(1) Isporucitelj je u redovnim uvjetima duzan osigurati kvalitetnu uslugu javne odvodnje.

(2) Redovito i interventno odrzavanje javnog kanalizacijskog sustava, njegovo ciséenje i ispiranje u
sklopu redovitog nadzora i kontrole opreme te redoviti servisi preduvjet su postizanju kvalitetne
isporuke vodne usluge javne odvodnje.

(3) U izgradnji komunalnih vodnih gradevina javne odvodnje i prikljucaka Isporuditelj primjenjuje i
postuje pravila struke primjenom adekvatnih materijala, opreme i uredaja.

(4) Obveza osiguranja kvalitetne usluge javne odvodnje prestaje u slucaju nastupa izvanredne
situacije zbog viSe sile (padalina, poplave, potresa, teskih pogonskih i tehnickih smetnji, obustave
opskrbe pogonskom energijom i ostalih razloga) na koju Isporucitelj ne moze utjecati.

(5) U slucaju nekvalitetne isporuke vodne usluge javne odvodnje, bilo da se radi o iznenadnoj
situaciji kvara, puknuca cjevovoda ili planiranih radova na sustavu javne odvodnje i sl. Isporuditelj je
duzan o istom obavijestiti Korisnike sredstvima javnog priopc¢avanja ili na drugi odgovarajuci nacin s
navodenjem ocekivanog odnosno planiranog trajanja prekida odnosno smanjene kvalitete vodne
usluge te poduzeti sve potrebne mijere i aktivnosti koje ¢e u najkraéem moguéem roku osigurati
uspostavu kvalitetne vodne usluge.

VII. PRAVA | OBVEZE ISPORUCITELJA | KORISNIKA

1. Prava i obveze Isporucitelja

55. Clanak

Isporucitelj pruza vodne usluge prema nacelima utvrdenim Zakonom o vodama.

56. Clanak

(1) Komunalne vodne gradevine su javna dobra u javnoj uporabi i u vlasnistvu su Isporucitelja.
(2) Komunalnim vodnim gradevinama upravlja Isporucitelj.

(3) Pod upravljanjem u smislu ovoga ¢lanka smatraju se poslovi planiranja gradnje vodnih gradevina,
njihovo odrzavanje, ¢uvanje i koriStenje za namjene kojima vodne gradevine sluze.

(4) Prikljucci na komunalne vodne gradevine izgradeni prije donosenja ovih Uvjeta, prenose se, bez
naknade Korisniku, u vlasniStvo Isporucitelja, kao dugotrajna imovina, uz obvezu Isporucitelja na
odrZavanje istih.

57. Clanak

(1) Isporucitelj je duzan sustav javne vodoopskrbe i odvodnje odrZavati u stanju funkcionalne
ispravnosti sukladno vazeéim propisima, osiguravajuéi trajno kvalitetno vodne usluge, a sve u cilju
zastite voda i prirodnih resursa.
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(2) Isporucitelj je duzan pod istim uvjetima prikljuciti na sustav javne vodoopskrbe, odnosno
odvodnje svakog Korisnika usluge koji podnese zahtjev i priloZi pravovaljanu dokumentaciju potrebnu
za priklju¢enje na sustav javne vodoopskrbe odnosno odvodnje, ako su za to stvorene tehnicke
mogucnosti.

(3) Isporucitelj je duZan isporuciti vodu za pice prema standardima kvalitete vode za pice
utvrdenima prema vazeéim propisima o zdravstvenoj ispravnosti vode za pice.

(4) Isporucitelj je duzan sukladno vodopravnoj dozvoli vrsiti nadzor nad kakvo¢om otpadnih voda
koje u sustav javne odvodnje ispustaju Korisnici. Uzorci otpadnih voda potrebnih za analizu uzimaju
se u pravilu u revizijskom oknu koje se nalazi neposredno do mjesta ispustanja otpadne vode u
recipijent.

58. Clanak

(1) Isporucitelj je odgovoran za redovito servisiranje, umjeravanje (bazdarenje), odrzavanje i zamjenu
vodomjera prema odredbama vazecih propisa za mjeriteljstvo.

(2) Isporucitelj je obvezan obavijestiti Korisnika o redovnoj zamjeni vodomjera iz st. 1. ovog ¢lanka.

(3) Isporucitelj sastavlja i popunjava obrazac (nalog) redovne zamjene vodomjera, koji je duzan dati
Korisniku na potpis.

(4) Ako vodomijer ne registrira utrosenu koli¢inu vode Isporucitelj je u obvezi zamijeniti vodomjer u
roku 8 dana od dana utvrdivanja neispravnosti.

(5) Troskove redovitog umjeravanja, odrzavanja i zamjene vodomjera snosi Isporucitelj.

59. Clanak

(1) Isporucitelj je duzan nadoknaditi Stetu koja je Korisniku nastala uslijed prekida ili nepravilnosti
u pruzanju vodnih usluga, osim kada se radi o opravdanim slu¢ajevima koje Isporucitelj nije mogao
pravovremeno predvidjeti niti otkloniti.

(2) Isporucitelj ne odgovara za Stetu koju Korisnici trpe zbog prekida ili obustave pruzanja vodnih
usluga uzrokovanih loSim hidroloskim prilikama, suSom, odnosno drugim okolnostima vise sile ili
radnje koja je posljedica djelovanja trec¢e osobe.

(3) Isporucitelj ne odgovara za Stetu koja nastaje na internim vodovima, cijevima, trosilima,
grijacima, kuéanskim aparatima i drugim uredajima prikljucenima na vodne gradevine:
- zbog neodrzavanja ili nepravilno izvedenih unutarnjih vodnih instalacija,
- zbog onedis¢enja unutarnje vodne instalacije,
- zbog promjena tlaka u javnoj vodoopskrbnoj mreZi, ako je do istog doslo uslijed vise sile ili u
okolnostima koje Isporucitelj nije mogao pravovremeno predvidjeti niti otkloniti,
- zbog smrzavanja dijela internih instalacija ili vodomjera i spojnog i prikljuénog voda u
vodomjernom oknu ili u ormari¢u sekundarnog vodomjera,
- zbog kvara na uredajima ili gradevinama iza kontrolnog okna internog sustava odvodnje,
- zbog kvara na uredaju za smanjenje tlaka koji je ugradio Korisnik,
- zbog utvrdivanja vodnih tokova,
- usvim drugim slucajevima nastalim zbog nepridrZzavanja zahtjeva iz ovih Opéih uvjeta.

(4) Stetu koja na vodoopskrbnom, odnosno kanalizacijskom priklju¢ku nastane krivnjom Korisnika,
otklanja Isporucitelj na teret Korisnika.
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2. Prava i obveze Korisnika

60. Clanak
Vlasnik ili zakoniti posjednik je duZzan prikljuditi svoju gradevinu odnosno drugu nekretninu na sustav

javne vodoopskrbe i odvodnje ukoliko su takvi sustavi izgradeni u naselju u kojem se nalazi
nekretnina i kada su osigurani uvjeti za priklju¢enje sukladno Odluci o prikljucenju.

61. Clanak

Korisnik ima pravo na trajnu, redovnu i kvalitetnu isporuku vodnih usluga, ispravnost i
funkcionalnost vodnih gradevina.

62. Clanak
(1) Korisnik je obvezan svoje interne vodove zavrsno do spoja izmedu glavhog vodomjera i zapornog
uredaja neposredno iza istoga te vodomjerno okno odrzavati u ispravnom stanju, na nacin da
sprijeC¢i mogucnost njezina oneciséenja i preko iste oneciséenje i zagadivanje javne vodoopskrbne
mreze.
(2) Svaki Korisnik duzan je, o vlastitom trosku, svoj interni sustav vodoopskrbe/odvodnje s
pripadaju¢im uredajima redovito odrzavati, u skladu s odredbama Zakona o vodama i propisima o
gradnji i prostornom uredenju te uvjetima priklju¢enja na sustav javne odvodnje.
(3) Korisnik je obvezan vodom se racionalno koristiti i pridrzavati se ovih Opcih uvjeta.

(4) Kvar na prikljuc¢ku Korisnik je duzan odmah prijaviti Isporucitelju.

(5) Korisnik je obvezan svakodobno na svojoj nekretnini, omoguditi Isporuditelju obavljanje svih
potrebnih radnji radi popravka prikljucaka.

63. Clanak
(1) U sluéaju da Isporucitelj ustanovi nedostatke ili neispravnosti na internim vodovima i
pripadaju¢im uredajima, koji mogu prouzroCiti veée Stete ili znatnije utjecati na odrZavanje

sanitarnog minimuma, zdravlje, kvalitetu pitke vode te funkcioniranje sustava javne vodoopskrbe i
odvodnje, upozorit ¢e Korisnika pisanim putem i odrediti rok za otklanjanje nedostataka, a po potrebi
izvijestiti nadleZne inspekcije. Ukoliko u odredenom roku, Korisnik sam ne otkloni uocene
nedostatke, Isporucitelj ima pravo obustaviti mu isporuku vodne usluge.

(2) U slucaju kada Isporuditelj utvrdi da je izvjesno onecis¢enje ili zagadenje javhog vodoopskrbnog
sustava i podzemnih voda zbog neispravnog i loSeg odrZavanja i koriStenja unutarnjih instalacija
Korisnika, a osobito u slucaju kada je do onecisc¢enja ili zagadenja vec¢ doslo, isti je ovlasten odmah
prekinuti isporuku vodnih usluga i iskljuciti priklju¢ak za toga Korisnika.

(3) Za sve Stetne posljedice koje bi proistekle iz razloga navedenih u stavku 1. i 2. ovog c¢lanka
odgovoran je Korisnik te je isti duzan nadoknaditi Stetu Isporuditelju i svim ostalim Korisnicima koji
su Stetu pretrpjeli.
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64. Clanak

(1) Korisnik ima pravo zatvoriti zaporni uredaj (ventil ili zasun) ugraden iza vodomjera u slucaju
ostecéenja ili popravka internih vodova.

(2) U slucaju kvara ili oste¢enja vodomjera ili zapornog uredaja iza vodomjera, Korisnik ima pravo
zatvoriti zaporni uredaj ispred vodomjera, uz uvjet da odmah ili najkasnije u roku 24 sata o tome
izvijesti Isporucitelja.

65. Clanak

(1) Korisnik moZe vodne usluge koristiti isklju¢ivo za potrebe svoga domacinstva, odnosno
poslovnog prostora.

(2) Korisnik nema pravo omoguditi drugoj osobi priklju¢enje na svoje vodovodne objekte te
koristenje i obradunavanje vodne usluge preko svojeg obracdunskog mjernog mjesta. U slucaju
nepostivanja odredbi ovog stavka, Isporucitelj ima pravo obustaviti isporuku vodne usluge Korisniku.

66. Clanak

(1) Korisnik je duzan izvijestiti Isporucitelja o:
- svakoj promjeni vlasnistva gradevine i druge nekretnine priklju¢ene na vodne gradevine,
- podacima potrebnim za ispostavljanje racuna prema vazecim propisima,
- pocetku i prestanku obavljanja registrirane djelatnosti,
- promjeni namjene prostora u vlasnistvu/suvlasnistvu Korisnika, odnosno o drugim
- podacima vaznim za uredivanje medusobnih odnosa Isporucitelja i Korisnika.

(2) Korisnik je posebno duzan, glede promjene svog statusa, pridrzavati se odredbi ovih Opcih
uvjeta kojima se regulira obveznik pla¢anja vodnih usluga.

(3) Korisnik koji se zbog statusnih ili organizacijskih razloga preoblikuje u dvije ili viSe pravno —
samostalne cjeline, duzan je u roku od 30 dana od dana nastale promjene o tome obavijestiti
Isporucitelja zbog uredenja novonastalih odnosa. U protivhom ¢ée se smatrati da omogucuje drugoj
osobi priklju¢enje i/ili neovlasteno koristenje vodnih usluga preko svojeg obracunskog mjernog
mjesta.

67. Clanak

(1) Korisnik je duzan, ukoliko je odredeno Posebnim uvjetima prikljucenja ili zahtjevu Isporuditelja,
o svom trosku na unutarnjoj instalaciji ugraditi uredaj za zaStitu od povratnog toka vode iz
unutarnje instalacije u javnu vodoopskrbnu mreZu, osigurati redovni pregled, servisiranje i godisnje
atestiranje uredaja te dopustiti Isporucitelju njegov pregled i kontrolu.

(2) Korisnik je duzan u svako doba dopustiti struénim sluzbama Isporucitelja pregled i nadzor nad
njegovim unutarnjim instalacijama, a osobito u slu¢aju moguce prijetnje ili nastalog zagadenja
javnog vodoopskrbnog sustava i sustava odvodnje.

(3) Korisnik je duzan u svako doba dopustiti Isporucitelju uzimanje uzoraka vode iz unutarnjih
vodovodnih instalacija u svrhu kontrole kvalitete i provjere pridrzavanja odredbi ovih Opcih uvjeta.

(4) Korisnik je duzan u svako doba dopustiti Isporucitelju istraZivanje vodnih tokova, kako za pitku
vodu, tako i za otpadne vode u svrhu provjere pridrZavanja odredbi ovih Opcih uvjeta.
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68. Clanak

(1) Korisnik je duzan omoguditi Isporucitelju redovnu zamjenu vodomjera sukladno pozitivnim
propisima o mjeriteljstvu.

(2) Kod prvog prikljuéenja, a isto tako i kod zamjene vodomjera, ovlastena osoba Isporucitelja i
Korisnik potpisom na odgovaraju¢em obrascu potvrduju osnovne podatke, stanje vodomjera i
ostale mjerne opreme ukoliko je ugradena.

(3) Korisnik mora biti prisutan zamjeni vodomjera i tada je duZan potpisati odgovarajuéi obrazac za
ugradnju — zamjenu vodomjera, jedino ako nije u mogucnosti prisustvovati zamjeni vodomjera,
moZze prisustvovati i potpisati punoljetna osoba koja ima prebivaliSte na adresi Korisnika, odnosno
punoljetni ¢lanovi domadinstva.

(4) Neispravnim vodomjerom smatra se vodomjer koji ne registrira protok vode, odnosno koji je
osteéen smrzavanjem ili ako je plomba oSteéena.

(5) Ukoliko je vodomjer ostecen uslijed smrzavanja, otuden ili se radi o oSteenju nepoznatim
predmetom, troskove zamjene snosi Korisnik prema vaze¢em cjeniku ovisno o profilu vodomjera.

(6) Korisnik je duzan bez odlaganja o oStecenju vodomjera ili ostale mjerne opreme obavijestiti
Isporucitelja.

69. Clanak

(1) Korisnik moZe zatraZiti kontrolni pregled vodomjera, ukoliko postoji sumnja da se isporucena
voda ne registrira pravilno.

(2) Ako se kontrolnim pregledom u ovlastenom servisu utvrdi neispravnost vodomjera, Isporucitelj
snosi troskove pregleda i zamjene vodomjera te se Korisniku moZe ponistiti zadnji racun, a novi

racun naplatiti prema prosje¢noj potros$nji vode u zadnja 3 mjeseca.

(3) Ako se kontrolnim pregledom utvrdi da je vodomjer ispravan, troskove njegova pregleda,
zamjene i iznos cijelog spornog racuna snosi Korisnik.

(4) Smatra se da je vodomjer ispravan ako kontrolom utvrdena odstupanja u mjerenju nisu vec¢a od
dopustenih po Drzavnom zavodu za normizaciju i mjeriteljstvo.

VIIl. MJERENJE, OBRACUN | NAPLATA VODNIH USLUGA

1. Mjerenje i obracun vodnih usluga vodoopskrbe
70. Clanak

(1) Koli¢ina isporucene vodne usluge javne vodoopskrbe, odnosno potrosnja vode utvrduje se
vodomjerom na obraéunskom mjernom mjestu i izrazava se u metrima kubnim (m3).

(2) Svako obracunsko mjerno mjesto, odnosno prikljuc¢ak, opremljen je mjernom opremom koju
¢ini vodomjer, a kada je odredeno od strane lIsporuditelja i mjernom opremom za radijsko
ocitavanje vodomjera.
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(3) Potrosnja vode u metrima kubnim odreduje se prema razlici o¢itanog/procijenjenog stanja na
vodomjeru i stanja na vodomjeru prilikom njegova prethodnog oditanja/procjene potrosnje i to
jednom mjesecno ovisno o zoni ocitavanja vodomjera.

(4) Korisnik kod kojeg vodomjer iz bilo kojeg razloga (nekretnina se ne koristi i sl.) nije dostupan za
redovno ocitavanje, duzan je unutar godine dana najmanje jednom Isporucitelju dostavi stanje
vodomjera, u protivnom Isporuditelj moze pristupiti njegovom iskljuenju s javne vodoopskrbne
mreze.

(5) U slucaju izmjene cijene vodne usluge, Isporucitelj ¢e putem sredstava javnog priopcéavanja ili
na drugi uobicajeni nacin o tome i o rasporedu izvanrednog ocitanja vodomjera obavijestiti
Korisnike.

(6) Korisnici koji nemaju ugraden vodomjer placaju utrosak vode prema utvrdenim normativima
potro$nje vode koje je odredio Isporutitelj usluge, a iznose 4,5 m3/po osobi mjese&no.

71. €lanak

(1) Korisnik je duZan vodomjerno okno i vodomjer uciniti dostupnim Isporuditelju te omoguciti
istomu ocitanje i kontrolu vodomjera, zbog utvrdivanja koli¢ine pruzene vodne usluge u svakom
trenutku kad Isporucitelj to zatrazi.

(2) Stanje na vodomjerima ocitavaju radnici Isporucitelja. Pri ocitavanju vodomjera radnik
Isporucitelja duZna je pregledom provjeriti stanje vodomjera i ostale mjerne opreme, a o
neispravnostima izvijestiti nadleznu osobu kod Isporucitelja pisanim putem.

(3) Ocitavanje vodomjera vrSi se izravnim pristupom vodomjeru ili daljinskim (radijskim)
ocitavanjem.

(4) Ocitanje vodomjera za svaku kategoriju potrosaca i zone unutar kategorije vrsi se po rasporedu
i dinamici koju odreduje Isporucitelj.

(5) Korisnik moze i osobno dojaviti Isporuditelju potrosnju vode najkasnije do zadnjeg radnog dana
u teku¢em mjesecu za primjenu kod obracuna koli¢ine vodne usluge u tom mjesecu. U protivhom,
Isporucitelj ¢e primijeniti podatke i nacin obracuna koli¢ine vodne usluge sukladno odredbi ¢lanka
70. st. 3. ovih Op¢ih uvjeta.

(6) Korisnik se moZe uz dogovor s Isporuditeljem u evidenciji voditi kao samocita¢ vodomjera.
Samocitaci su duzni najmanje jednom tromjese¢no dostavljati stanje vodomjera. Ukoliko Korisnik
samocita¢ unutar godine dana niti jednom ne dostavi stanje vodomjera Isporucitelj moZe pristupiti
njegovom iskljucenju s javne vodoopskrbne mreze.

72. €lanak

(1) U slucaju kada koli¢inu potrosene vode nije moguce utvrditi oCitanjem vodomijera, koli¢ina vode
za obracun utvrduje se procjenom lIsporucitelja na osnovi prosjecne potrosnje u posljednja 3
mjeseca. Iznimno i iz opravdanih razloga, procjena potrosnje pojedinog Korisnika mozZe se temeljiti
na prosjecnoj potrosnji za krace razdoblje koje odredi Isporucitelj. Novi Korisnici prvi racun dobiti
¢e temeljem prvog stvarnog ocitanja ili na osnovu dojave stanja na vodomjeru od strane Korisnika.
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(2) Isporucitelj je osobito ovlasten utvrditi koli¢inu pruZene vodne usluge vlastitom procjenom na
nacin iz prethodnog stavka ovog ¢lanka i u slijedec¢im slucajevima:
- kada ocitanje vodomjera nije moguce izvrsiti zbog vremenskih uvjeta,
- kada je vodomjer nedostupan Isporucitelju,
- kada Korisnik ne omogucuje Isporucitelju ocitanje vodomjera, a istovremeno ne
dojavljuje osobno potrosnju vode,
- kada je vodomjer neispravan,
- kada Isporucitelj utvrdi da su plombe ostecene,
- kada ugradeni vodomijer nije odobren po ovlastenoj drzavnoj instituciji,
- kada na vodomjeru nema odgovarajuc¢ih plombi s oznakom Isporucitelja ili
ovlastene drzavne institucije,
- zaslucaj gasenja pozara,
- po odluci Isporuditelja.

(3) Ako Isporucitelj mijenja nacin obrac¢una, duZan je prije promjene utvrditi koli¢inu prethodno
pruZene usluge svakom pojedinom Korisniku ili je procijeniti.

73. €lanak

(1) U postojeéim visestambenim i stambeno-poslovnim zgradama gdje ne postoje tehnicki uvjeti za
ugradnju sekundarnih vodomjera, isporucena voda mijeri se i o€itava na glavhom vodomjeru na nacin
da se ocitana potrosnja glavnog vodomjera raspodijeljuje na Korisnike zasebnih cjelina (stambenih
jedinica) prema broju prijavljenih ¢lanova kod svakog Korisnika.

(2) Cijena se obracunava ovisno o tome je li zasebna cjelina domacinstvo ili poslovni prostor
(gospodarstvo), a sukladno Odluci o cijeni vodnih usluga.

(3) Racun se ispostavlja za svaku stambenu jedinicu prema broju prijavljenih osoba unutar iste, a za
svaku poslovnu jedinicu prema broju zaposlenika.

(4) Prijavu broja c¢lanova kod svakog Korisnika po zasebnim cjelinama Isporucitelju dostavlja
predstavnik stanara (upravitelj zgrade). Ukoliko u zgradi nema predstavnika stanara ili upravitelja
zgrade, Isporucitelj ¢e izvidom na terenu utvrditi broj ¢lanova po zasebnim cjelinama ili na dugi
prikladan nacin.

(5) Predstavnik stanara duzan je Isporuditelju dati pisane podatke o promjeni broja ¢lanova do
zadnjeg radnog dana u tekuéem mjesecu za primjenu kod obracuna koli¢ine vodne usluge u tom
mjesecu. U protivnom, Isporucitelj ¢e primijeniti podatke i nacin obracuna iz prethodnog mjeseca.

(6) Predstavnik stanara u mogucnosti je prijaviti i kratkoro¢ne promjene broja clanova kod
pojedinog Korisnika, (npr. dolazak gostiju, odlazak ¢lanova na sezonski rad i sl.) za razdoblja duza
od 15 dana, a obracunavaju se za cijeli mjesec.

74. Clanak

(1) U postojec¢im viSestambenim i stambeno-poslovnim zgradama u kojima svi poslovni prostori
imaju sekundarne vodomjere smjestene u poslovnim prostorima, isporu¢ena voda mijeri se i
ocitava na glavnom vodomijeru i na sekundarnim vodomjerima poslovnih prostora.

(2) Razlika ocitanja glavnog vodomjera i zbroja svih sekundarnih vodomjera potrosnja je
stambenog dijela i ista se raspodjeljuje na sve Korisnike na jednake dijelove ili na pravnu osobu
koja je zaduZena za odrZavanje zgrade ovisno o njihovom sporazumu.
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75. Clanak

(1) Vodomijeri putem kojih se mjeri potrosnja vode i koji se koriste u sistemu centralne pripreme
tople vode preko podstanice za pripremu tople vode mogu biti glavni vodomjeri.

(2) Ocitana potroSnja vode za pripremu tople vode preko podstanica obraCunava se svim
korisnicima na nacin da se ocitana potroSnja glavnog vodomjera raspodjeljuje na pojedine
Korisnike prema sekundarnim vodomjerima za toplu vodu.

76. Clanak

Ukoliko se s istog prikljucka opskrbljuju razli¢ite kategorije Korisnika u odnosu na cijenu vodne
usluge, Isporucitelj ¢e zahtijevati razdvajanje priklju¢ka na mjernom mjestu ili novi prikljucak. Ako
za to ne postoje tehnicki uvjeti, obje kategorije Korisnika placat ¢e viSu cijenu vodne usluge.

77. €lanak

U slucdaju da u zgradi postoji izljevno mjesto zajednicke potrosnje (slavina i sl.) s vlastitim glavnim ili
sekundarnim vodomjerom, suvlasnici zgrade duzni su sporazumno odrediti obveznika pla¢anja
zajednicke potrosnje vode. U protivnom, Isporucitelj je ovlasten demontirati takav prikljucak.

2. Mjerenje i obracun vodnih usluga odvodnje
78. Clanak

(1) Korisnicima vodnih usluga javne odvodnje koji su priklju¢eni na komunalne vodne gradevine javne
vodoopskrbe i ne crpe vodu iz drugih izvora, koli¢ina vodne usluge javne odvodnje obra¢unava se
prema koli¢ini isporucene vode iz javne vodoopskrbne mreze.

(2) U stambenim objektima sa vise stambenih jedinica i jednim vodomjerom racun za vodnu uslugu
odvodnje otpadnih voda ispostavlja se na isti nacin kako je to uredeno u odredbi stavka 1. ovoga
¢lanka, s time da se obracun ukupno isporuene vode ocitane na zajednickom vodomijeru,
raspodjeljuje na svakog Korisnika usluge (koji je vlasnik ili Korisnik stambene jedinice), a prema broju
¢lanova domacinstva.

(3) Korisnicima koji su sukladno Zakonu o vodama ili prema izdanim posebnim uvjetima prikljuéenja
obvezni ugraditi mjerac protoka ispustene otpadne vode, neovisno o tome jesu li ili nisu prikljuceni
na komunalne vodne gradevine javne vodoopskrbe, koli¢ina vodne usluge javne odvodnje
obradunava se prema koli¢ini (m3) ispustene otpadne vode izmjerenoj na mjeradu protoka.

(4) Korisnicima vodnih usluga javne odvodnje koji nemaju ili ne koriste ispravan mjera¢ protoka
ispustene vode, a priklju¢eni su na komunalne vodne gradevine javne vodoopskrbe, cijena vodne
usluge skupljanja otpadnih voda, gdje se ta usluga pruza, naplacuje se prema koli¢ini isporucene vode
oCitanoj vodomjerom.

79. €lanak

(1) Obracun vodne usluge crpljenja i odvoza otpadnih voda iz septickih i sabirnih jama vrsi se prema
broju kubi¢nih metara iscrpljenih i odvezenih otpadnih voda i vazecoj cijeni.

(2) Cijena jednog (1) m3iscrpljene otpadne vode usluge iz st. 1. ovoga €lanka utvrduje se u Odluci o
cijeni vodnih usluga.
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3. Naplata vodnih usluga
80. Clanak

Cijenu vodne usluge odreduje Isporucitelj donoSenjem Odluke o cijeni vodnih usluga uz suglasnost
jedinice lokalne samouprave. Cijena mora biti regulirana u skladu sa Zakonom o vodama i
Uredbom Vlade o najniZzoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troSkova koje cijena vodnih usluga
pokriva.

81. Clanak

(1) Cijenu vodnih usluga Korisnik placa na temelju racuna Isporucitelja, koji se u pravilu ispostavlja
mjesecno, a koli¢inu isporucene vodne usluge prema vaZzecoj cijeni i nainu obracuna za pojedinu
kategoriju Korisnika.

(2) ZaduZenje po primljenom racunu Korisnik je duzan platiti najkasnije do datuma dospijeca
navedenog u racunu.

(3) Ukoliko Korisnik ne plati dospjeli racun za isporuc¢enu vodnu uslugu, o tome ¢e biti obavijesten
na svakom slijede¢em racunu.

(4) Ukoliko Korisnik ne postupi po obavijesti iz prethodnog stavka ovog ¢lanka, dostavit ¢e mu se
zasebna opomena kojom c¢e biti upozoren, u slucaju daljnjeg nepla¢anja ra¢una, na moguénost
prisilne naplate potraZivanja putem ovrsnog postupka, odnosno na mogucnost obustave isporuke
vodnih usluga, sukladno odredbama glave IX. ovih Op¢ih uvjeta.

(5) Isporucitelj je ovlasten Korisniku usluge omoguditi obro¢no placanje racuna ili dugovanja i
pla¢anje unaprijed (avans).

82. Clanak

Ukoliko Korisnik po primljenom obracunu ima preplatu, o tome ¢e biti obavijeSten na racunu te ce se
iznos preplate uracunati u sljede¢em obracunskom razdoblju.

83. Clanak

Za zakasnjela placanja po obracunskim razdobljima i stvarnoj potrosnji, Isporucitelj ¢e od datuma
dospijeca racuna obracunati zateznu kamatu sukladno vazeéim propisima.

84. Clanak
(1) Korisnik ima pravo podnijeti prigovor na ispostavljeni racun koji ne odgada rok naplate racuna.

(2) Prigovor na ispostavljeni racun podnosi se u pisanom obliku u roku od 8 dana, od dana primitka
istoga.

(3) Isporucitelj je duzan u roku od 15 dana od primitka prigovora ispitati njegovu osnovanost i dati
pisani odgovor na isti, navodeéi moguénost podnoSenja prigovora na dostavljeni odgovor
Povjerenstvu za reklamacije potrosaca Isporucitelja.

(4) Do okoncanja postupka Povjerenstva za reklamacije potrosaca Isporucitelja odgadaju se
financijske obveze koje su predmetom prigovora.
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85. Clanak

(1) Isporucitelj omogucava Korisniku koristenje usluge opskrbe pitkom vodom bez plaéanja utroska
vode u slu€aju gaSenja pozara iz interne instalacije odnosno hidrantske mreze Isporucitelja, ako
takvu potrosnju dojavi u roku 8 dana od izbijanja pozara uz potvrdu od lokalne vatrogasne postaje
(DVD-a).

(2) Obracun potrosnje vode za mjesec u kojem se poZar dogodio izvrsit ¢e se na temelju trenutnog
prosjeka potrosnje tog Korisnika.

4. Obveznici pla¢anja vodnih usluga
86. Clanak

(1) Obveznik pla¢anja vodnih usluga u smislu ovih Op¢ih uvjeta je Korisnik vodnih usluga.

(2) Korisnikom se, sukladno ¢l. 4. st. 1. ovih Opcih uvjeta, smatra vlasnik nekretnine na kojoj se koristi
vodna usluga ili druga osoba uz pisanu i ovjerenu suglasnost vlasnika.

(3) Kada se Korisnikom smatra zakoniti posjednik, vlasnik nekretnine zajedno sa zakonitim
posjednikom solidarno odgovara Isporucitelju za ispunjenje obveza nastalih koristenjem vodnih
usluga po Korisniku posjedniku.

87. Clanak

(1) U slucaju promjene Korisnika - vlasnika nekretnine prikljucene na javni vodoopskrbni sustav,
novim Korisnikom smatra se novi vlasnik i to od trenutka kada su isporucitelju prethodni ili novi
vlasnik dostavili dokaz o promjeni vlasnistva ili kada Isporuditelj sam pribavi takav dokaz
(kupoprodajni ugovor, darovni ugovor, rjesenje o nasljedivanju, zk izvadak i dr.) temeljem kojeg ¢e
izvrsiti izmjenu Korisnika u svojoj evidenciji. Ukoliko Isporucitelj po vlastitom saznanju izvrsi izmjenu
Korisnika, o istome ¢e ga obavijestiti te mu dostaviti stanje eventualnog dugovanja za vodne usluge i
rok placanja.

(2) Novi vlasnik duZan je Isporucitelja obavijestiti o promjeni u roku 30 dana od nastale promjene i
dostaviti o tome pisani dokaz temeljem kojeg ¢e Isporucitelj izvrsiti izmjenu Korisnika u svojoj
evidenciji. Novi Korisnik duZan je Isporucitelju dostaviti istom prilikom i trenutno stanje vodomjera.

(3) Prethodni vlasnik i novi vlasnik solidarno odgovaraju Isporucitelju za ispunjenje obveza nastalih
koristenjem vodnih usluga u razdoblju od promjene vlasnistva do saznanja Isporucitelja o toj
promjeni.

88. Clanak

(1) U slucaju smrti Korisnika-vlasnika nekretnine priklju¢ene na javni vodoopskrbni sustav, novim
Korisnicima smatraju se nasljednici iste nekretnine. Oni Isporucitelju solidarno odgovaraju za dugove
nastale isporukom vodnih usluga prijasnjem Korisniku, kao i za dugove nastale nakon njegove smrti.
Nasljednici ¢e se uvesti u evidenciju Korisnika Isporucitelja po dostavi rjesenja o nasljedivanju.

(2) Nasljednici su duzni Isporuditelja obavijestiti o promjeni Korisnika zbog smrti i dostaviti rjeSenje o
nasljedivanju u roku 30 dana od pravomocnosti istog, a temeljem kojeg rjeSenja ¢e se izvrsiti
promjena u evidenciji Isporucitelja tako Sto ¢e se novim Korisnikom voditi nasljednik nekretnine na
kojoj se vodi priklju¢ak ili drugi Korisnik po obavijesti nasljednika.
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(3) Ukoliko Isporucitelj po vlastitom saznanju utvrdi promjenu Korisnika zbog smrti, pribavit ce
rieSenje o nasljedivanju ili vlasnicki list odnosno drugi izvor, temeljem cega ce izvrsiti promjenu u
evidenciji tako Sto ¢e za novog Korisnika voditi nasljednika odnosno vlasnika nekretnine na kojoj se
vodi prikljucak.

(4) Isporucitelj ¢e ovako evidentiranog Korisnika obavijestiti da se isti sada smatra novim Korisnikom,
dostavit ée mu se stanje eventualnog dugovanja za vodne usluge i rok pla¢anja te ukoliko postoji vise
nasljednika odnosno suvlasnika obavijestiti ga da moze u dogovoru s ostalima izvrsiti izmjenu
Korisnika u evidenciji Isporucitelja na drugog nasljednika odnosno suvlasnika.

IX. OGRANICENJE | OBUSTAVA ISPORUKE VODNIH USLUGA
1. Ogranicenje koristenja voda
89. Clanak

(1) Kod nestasSice vode zbog suse ili drugih razloga propisanih Zakonom o vodama, Isporuditelj
moZze poduzeti mjere za ogranicenje koriStenja voda zbog ublaZavanja posljedica nedostatka vode.

(2) U slucaju dugotrajne i vece nestaSice vode, Isporuditelj ¢e predloziti jedinicama lokalne
samouprave hitno donosenje Odluke o ogranic¢enju koristenja voda, odnosno zabranu potrosnje
vode za pojedine namjene (pranje ulica, punjenje bazena, upotreba vodoskoka, polijevanje vrtova,
pranje automobila i sl.). Istom Odlukom odreduju se i sankcije za nepoStivanje iste, s tim da
Isporucitelj zadrzava pravo obustave isporuke vodnih usluga, sukladno odredbama ¢lanaka 91. i 92.
ovih Opcih uvjeta.

90. €lanak

Isporucitelj moze Korisnicima privremeno obustaviti ili ograniciti isporuku vodnih usluga:

- zbog pregleda, ispitivanja ili zamjene vodomijera,

- zbog redovnog ili izvanrednog odrZavanja mreze,

- zbog popravaka kvarova,

- zbog remonta postrojenja,

- zbog prikljucenja novih Korisnika,

- zbog dogradnje, izgradnje nove ili rekonstrukcije postojece javne vodoopskrbne
mreze ili mreZe odvodnje i/ili zbog drugih radova na sustavu, zbog neodrzavanja ili
nepravilno izvedenih unutarnjih vodovodnih instalacija,

- kada stanje unutarnje vodovodne instalacije pojedinog Korisnika ugrozava
zdravstvenu ispravnost vode na javnoj vodoopskrbnoj mrezi, a time i zdravlje ostalih
Korisnika,

- zbogiznenadnog zagadenja sustava javne vodoopskrbe,

- zbog neposredne opasnosti po Zivot i imovinu gradana koja bi nastala daljnjom
isporukom vodnih usluga,

- natemelju naredbe nadlezZnih tijela,

- udrugim opravdanim slucajevima.

2. Obustava isporuke vodnih usluga
91. Clanak

(1) Isporucitelj moZe obustaviti isporuku vodnih usluga u slijede¢im slu¢ajevima:
- ako Korisnik ne plati dospjeli raun za pruZzene vodne usluge, sukladno odredbi ¢lanka 81. ovih
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Opdih uvjeta, a Isporucitelj ne uspije naplatiti svoje potrazZivanje niti u postupku prisilne
naplate,

- ako Korisnik krsi odredbe o Stednji vode propisane Odlukom o ogranic¢enju koristenja voda iz
¢lanka 89. ovih Op¢ih uvjeta,

- ako Korisnik nije u cijelosti uplatio svoje obveze prema Isporucitelju temeljem racuna za
izvodenje vodoopskrbnog prikljucka odnosno prikljuc¢ka javne odvodnje,

- ako Korisnik namjerno ili iz krajnje nepaznje pokvari ili osStecuje vodomjer, vodoopskrbni
prikljucak, prikljuéno mjesto, spremiSte vodomjera, propusta odrzavati i zastititi vodoopskrbni
prikljucak, voditi brigu o vodomjeru i vodomjernom oknu, ako je vodomjerno okno zagadeno,
zatrpano ili nepristupacno,

- ako priklju¢no mjesto ne odgovara vaze¢im tehnic¢kim i sanitarnim normama ili je tijekom
koristenja doSlo do osStecenja prikljuénog mjesta, a Korisnik na pisani zahtjev Isporucitelja
odbije otkloniti tehnicke nedostatke u ostavljenom roku,

- ako Korisnik onemogudi ili sprijeci Isporuditelju slobodan pristup vodomjernom oknu zbog
kontrole vodoopskrbnog prikljucka, vodomjera ili ocitanja vodomjera te zbog utvrdivanja
neovlastenog koristenja vodnih usluga,

- ako Korisnik neovlasteno koristi vodne usluge, protivno odredbama ugovora i sporazuma
sklopljenim s Isporuciteljom i protivno odredbama ovih Opcih uvjeta.

(2) Ukoliko je Isporucitelj obustavio isporuku vodnih usluga iz razloga navedenih u prethodnom
stavku ovog clanka, trosSkove obustave i ponovne uspostave isporuke vodnih usluga u cijelosti snosi
Korisnik, sukladno ¢lanku 93. ovih Opdih uvjeta.

92. Clanak

(1) Isporucitelj ¢e obustaviti isporuku vodnih usluga vodoopskrbe skidanjem (demontazom)
vodomjera na mjernom mjestu Korisnika ili zatvaranjem i plombiranjem zapornog elementa prije
vodomjera. Ako je demontazu vodomjera nemoguce izvesti iz tehnickih ili drugih razloga, prekid
obustave opskrbe vodom obavit ¢e se na prikljuénom vodu.

(2) Kod obustave isporuke vodne usluge odvodnje, Isporucitelj ¢e blindirati priklju¢ak u kontrolnom
prikljuénom oknu Korisnika ili na mjestu spoja s javnom kanalizacijskom mrezom.

(3) U slucaju obustave usluge vodoopskrbe odnosno odvodnje, Korisnik je duzan omoguciti radnicima
Isporucitelja pristup vodomjernom oknu radi skidanja vodomjera odnosno pristup kontrolnom oknu
odvodnje i prekid toka odvodnje.

(4) Ako Korisnik ne dopusti radnicima Isporucitelja obustavu usluge vodoopskrbe/odvodnje,
Isporuditelj ¢e za osiguranje radova zatraZiti sudsku zastitu ili zastitu nadleZnih drzavnih tijela i/ili
zastitarske tvrtke.

93. Clanak

Nakon sto je izvrsSio obustavu isporuke vodnih usluga, Isporucitelj ¢e Korisniku ponovno uspostaviti
isporuku vodnih usluga:
- nakon sto Korisnik otkloni uzroke obustave,
- nakon sto Korisnik Isporucitelju izvrsi pladanje svih dospjelih obveza s obracunatim zateznim
kamatama,
- nakon S$to Korisnik Isporuditelju izvrsi pla¢anje troskova nastalih demontazom i montazom
vodomjera odnosno priklju¢nog voda,
- nakon sto Korisnik Isporucitelju izvrSi placanje troskova blindiranja priklju¢ka odvodnje i
troSkova ponovnog prikljucka,
- nakon Sto Korisnik Isporucitelju naknadi eventualnu Stetu nastalu uslijed obustave isporuke
vodnih usluga.
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94. Clanak

Isporucitelj ne moze obustaviti isporuku vodnih usluga zbog nepladanja ra¢una za isporu¢ene vodne
usluge Korisniku koji u sudskom ili izvansudskom postupku osporava racun Isporucitelja, a koji
uredno placa sve ostale nesporne racune.

95. Clanak

Isporucitelj ne odgovara za eventualnu Stetu koju Korisnik trpi zbog ogranicenja i/ili obustave isporuke
vodnih usluga temeljem odredbi ovih Opcih uvjeta.

X. NEOVLASTENO KORISTENJE VODNIH USLUGA
96. Clanak

Pod neovlastenim koristenjem vodnih usluga podrazumijevaju se sljededi slucajevi:

- fizicka ili pravna osoba samovoljno se spoji na javni vodoopskrbni sustav odnosno javnu
mrezu odvodnje ili na interni vod drugog Korisnika,

- ako se Korisnik za vrijeme obustave isporuke vodnih usluga, bez suglasnosti za ponovno
prikljucenje, samovoljno spoji na javni vodoopskrbni sustav odnosno sustav javne odvodnje,
ili na unutarnju instalaciju drugog Korisnika,

- Korisnik okreé¢e vodomjer, ostec¢uje plombu vodomjera, montaznu plombu, ventil ili spojnicu,

- Korisnik Isporucitelju daje neto¢ne podatke koji utjecu na obracun potrosnje vode ili dostavu
racuna,

- Korisnik koristi vodne usluge na nacin da cijenu za isporucenu vodnu uslugu placa treéoj
osobi, a ne Isporucitelju,

- Korisnik omoguc¢i koristenje vodnih usluga drugim Korisnicima preko svojih unutarnjih
instalacija, a bez suglasnosti Isporucitelja,

- Korisnik koristi vodnu uslugu bez mjerne opreme ili mimo postojece mjerne opreme ili kada
je mjerna oprema onesposobljena za ispravan rad,

- kad se koristi voda iz protupoZarnih hidranata, bez vodomijera,

- fizicka ili pravna osoba zatvara ventile na magistralnim i ulicnim cjevovodima i kuc¢nim
prikljuccima,

- Korisnik onemogudi slobodan pristup vodomjeru u svrhu ocitavanja ili kontrole stanja prikljucka,

- u drugim slucajevima nastalim skrivljenim ponasanjem ili propustom Korisnika te u
slué¢ajevima kada se Korisnik ne pridrzava odredbi ovih Opc¢ih uvjeta i ne koristi vodne usluge
sukladno istima.

97. €lanak

(1) Za neovlasteno koristenje vodnih usluga iz ¢lanka 96. ovih Opcih uvjeta, Isporuditelj ima pravo i
duZnost naplatiti naknadu Stete za stjecanje bez osnove obracunom pausalne potrosnje vode za
period neovlastenog koriStenja i ostale troSkove prouzrofene neovlastenim koristenjem vodnih
usluga.

(2) Kolicine pausalne utrosene vode utvrdit ¢e se sukladno Odluci Isporucitelja o utvrdenim
normativima pausalne potrosnje vode po kategorijama potrosaca.

(3) Ukoliko nije moguce utvrditi poCetak neovlastenog koristenja vodnih usluga, smatrat ¢e se da je
ista pocela prije godinu dana kod Korisnika u domadinstvima odnosno prije 3 godine kod Korisnika
u gospodarstvu.
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98. Clanak

(1) U slucaju nastupa okolnosti iz ¢lanka 96. ovih Opcih uvjeta, Isporuditelj ima pravo i iskljuditi
neovlastenog Korisnika vodne usluge iz sustava javne vodoopskrbe i odvodnje bez prethodne
obavijesti, na nacin odreden ¢lankom 92. ovih Opcih uvjeta te protiv istog Korisnika podnijeti
odgovarajucu prijavu nadleznim tijelima.

(2) U slucaju onemogucavanja postupka kontrole ili utvrdivanja neovlastenog koristenja vodne
usluge, Isporucitelj moze primijeniti mjeru isklju¢enja iz sustava javne vodoopskrbe i odvodnje bez

prethodne obavijesti.

(3) Isporucitelj za obustavu isporuke vodne usluge iz ovog ¢lanka ne odgovara za eventualnu
nastalu Stetu neovlastenom Korisniku vodne usluge.

99. €lanak

(1) Poslije obustave isporuke vodnih usluga, Isporucitelj ¢e Korisniku ponovno uspostaviti isporuku
vodnih usluga nakon ispunjenja uvjeta propisanih ¢lankom 93. ovih Opéih uvjeta.

(2) Zbog ponovne uspostave isporuke vodnih usluga, Korisnik koji je status neovlastenog Korisnika
stekao iz razloga Sto se za vrijeme obustave isporuke vodnih usluga bez suglasnosti za ponovno
priklju¢enje samovoljno spojio na javnu vodoopskrbnu mrezu/mrezu odvodnje ili na interni sustav
vodoopskrbe/odvodnje drugog Korisnika, duZan je uz ispunjenje uvjeta iz prethodnog stavka ovog

¢lanka dostaviti Isporucitelju dokaz o placanju protupravno stecene koristi, koja se utvrduje u visini
dvostrukog iznosa utvrdenog u ¢lanku 97. st. 2. ovih Opdih uvjeta.

100. Clanak
Isporuditelj ne odgovara za eventualnu Stetu koju Korisnik trpi kao neovlasteni Korisnik vodnih
usluga, temeljem odredbi ovih Opcih uvjeta.

XI.PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

101. Clanak
Sve usluge Isporucitelja koje su utvrdene ovim uvjetima, a koje nisu sadrzane u cijeni prikljucenja i
Odluci o cijeni vodnih usluga, nestandardne su usluge i pladaju se prema cjeniku za nestandardne
usluge kojeg donosi Isporucitelj.

102. €lanak

Na tehnicko — tehnoloske uvjete prikljuéenja i koristenja vodnih usluga koji nisu uredeni Ugovorom i
ovim Op¢im uvjetima, primjenjuju se odredbe vazecih propisa.

103. Clanak

Nadzor nad primjenom ovih Op¢ih uvjeta provodi se sukladno vaze¢im propisima.
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104. Clanak

(1) Ovi Opci uvjeti biti ¢e objavljeni na oglasnoj plodi i internetskoj stranici Isporuditelja {www.
vgv.hr) i stupaju na snagu danom objave.

(2) Stupanjem na snagu ovih Opéih uvjeta prestaje se primjenjivati Odluka o vodoopskrbi
(,,Sluzbeni vjesnik” Grada Vukovara br. 5/06 i 02/09) te Odluka o odvodnji otpadnih voda (,,Sluzbeni
vjesnik” Grada Vukovara br. 5/06 i 02/09).

U Vukovaru, 77 <. 2015. godine
URBROJ: 02-437/15

Direktorica: %ﬂ

7 ds.0.
32010 Vukovar
Jana Bate 4
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