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ISPITIVANJE ZADOVOLISTVA POTROSACA

Postovani,

Javno

U svrhu poboljSanja kvalitete nasih usluga molimo Vas da popunjavanjem upitnika niZe iste ocijenite te dopisete svoje
komentare i prijedloge.

Ispunjavanje upitnika

iCeE UPISTE ocjenu u kuéicu koja najtocnije oznacava razinu Ocjevna . .
br. ErloE e, B e e Mamaen 1-LoSe, 2- Prihvatljivo, 3-Dobro, 4- Vrlo dobro, 5-Izvrsno
Koliko ste zadovoljni kvalitetom vode?
Y Komentar:
Koliko ste zadovoljni redovitos¢u opskrbe vodom?
2 Komentar:
Kako ocjenjujete informiranje nasih sluzbi prema Vama (izvodenje radova, obustave isporuke,
3) informiranje o cijenama, informiranje o kvaliteti i zdravstvenoj ispravnosti vode)?
Komentar:
Kako ocjenjujete odaziv nasih djelatnika na otklanjanje prijavljenih kvarova?
K Komentar:
Kako ocjenjujete brzinu rjeSavanja Vasih zahtjeva?
R Komentar:
6) Koliko ste zadovoljni efikasnoséu rjeSavanja reklamacija?

Komentar:

U cilju poboljsanja kvalitete usluga, Vodovod grada Vukovara d.o.o. trebao bi:

Podaci o korisniku Odgovor (oznaciti klikom na kuéicu/upisati)

- Vrsta korisnika (zaokruZiti) pravna osoba [ fizicka osoba

- Naziv korisnika*!

- Adresa prebivalista/sjedista*

- Ime osobe koja je ispunila upitnik*

- Naziv funkcije osobe koja je ispunila upitnik*

- Datum ispunjavanja upitnika

Napomena:

Ispunjeni upitnik moZete dostaviti:

osobno u Vodovod grada Vukovara d.o.o.
postom na adresu: Jana Bate 4, 32010 Vukovar
na fax: 032/424-724

na adresu e-poste: stanje@vgv.hr

Zahvaljujemo na odvojenom vremenul!

1 * jspunjavaju pravne osobe
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