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Na temelju članka 23.,24.i 40.Zakona o vodnim uslugama (NN 66119), skupština društva Vodovod grada
Vukovara d.o.o. donosi opĆE UVJETE ISPoRUKE VoDNIH USLUGA.

U Vukovaru 04.03.2024. godine
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OPCE ODREDBE

općenlto 
Članak.l.

('l) Isporučitelj vodnih usluga je trgovačko društvo Vodovod grada Vukovara d.o.o. Vukovar, Jana Bate

4, OrB 95863787953.

(2) Isporučĺtelj obavlja djelatnost javne vodoopskrbe na uslužnom području sukladno važećim

zakonima, pravilnicima i uredbama.

(3) Isporučitelj obavlja djelatnost javne odvodnje na uslužnom području sukladno važećim zakonima,

pravilnĺcima i uredbama.

(4) Isporučitelj obavlja djelatnost pročišćavanja otpadne vode na uslužnom području sukladno važećim

zakonima, pravilnicima i uredbama.

Članak 2.

(1) Korisnik (Potrošač) vodnih usluga je svaka fizička ili pravna osoba koja je vlasnik, suvlasnik odnosno

drugi zakoniti posjednik nekretnine priključene na komunalne vodne građevine i koja je s

Isporučiteljom sklopila ugovor o priključenju/izvodenju priključka na vodoopskrbni sustav/sustav

odvodnje ili se prema ovim općim uvjetima smatra da je sklopila ugovor o priključenju/izvođenju

p ri ključka na vodoopskrbni sustav/sustav odvod nje.

(2) Isporučitelj je dužan voditi evidenciju o svojĺm Korisnicima te s istom postupati poštujući važeće

propise o zaštiti osobnĺh podataka.

(3) Smatra se da su svi Korisnici ĺz evidencije Isporučitelja sklopili s Isporučiteljom ugovor o

priključenju/izvođenju priključka na vodoopskrbni sustav/sustav odvodnje odnosno smatra se da je

ugovor sklopljen po pristupanju - dakle, u trenutku kada je Isporučiteljeva usluga pružena odnosno

kada je omogućeno korĺštenje usluge krajnjem Korisniku.

(4) Korisnikom se, u pravilu, smatra vlasnik (suvlasnik) nekretnine. Zakoniti posjednik smatrat će se

Korisnikom od trenutka kada Isporučitelju dostavi dokaz o zakonitom posjedu nekretnine

prĺključene na komunalne vodne građevine.

Predmet uređivanja 
Članak 3.

(1) ovim općim uvjetima isporuke vodnih usluga (u daljnjem tekstu:opći uvjeti) uređuju se međusobni

odnosi između Javnog isporučitelja vodnih usluga, trgovačkog društva Vodovod grada Vukovara

d.o.o. za vodoopskrbu iodvodnju, Jana Bate 4,32010 Vukovar (u daljnjem tekstu: Isporučitelj) i

Korisnika vodnih usluga na području na kojima Isporučitelj obavlja djelatnost javne vodoopskrbe,

odvodnje i pročišćavanja otpadnih voda (u daljnjem tekstu: Korisnik).

(2) opći uvjeti isporuke vodnih usluga javne vodoopskrbe, odvodnje i pročišćavanja otpadnih voda

sadrže odredbe o:

- Postupku izdavaĘa suglasnosti ĺ osĺguranja uujeta za priključenje na komunaĺne vodne
građevine,

- Tehničko _ tehnoĺoškĺm uujetima prĺključenja građevĺna i drugih nekretnina na javnu
vodoopskrbu i uujetima održavaĘa,

- Pružanjejavne vodoopskrbe autocisterrlorrl ĺ vodonoscern,
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- Tehničko _ tehnološkim uujetima priključenja građevina i drugih nekretnina na javnu
odvodnju i uujetima održavanja, uujete ĺspuštaĘa otpadnih voda u sustavjavne odvodnje,
granične vri/ednosti emĺs!/a otpadnih voda, koje nisu industri'ską a ĺspušta1u se u sustav
javne odvodnje, uujete pražnjenja otpadnih voda ĺz indivĺdualnih sustava odvodnje,

' Provedba stručnog nadzora nad postavljanjem individualnĺh sustava odvodnje za koje
prema propisima o gradnji nlfe potrebno ishoditi akt o odobrenju građenja, kao i nadzor
na d o d rža va nje m ĺ n d iv idu a / n ih s usta Va o dvo d nj e

- Glavni uujeti za davanje koncesije ili dodjelu ugovora o javnim uslugama za crpljenje i
pražnjenje otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje,

' Tehničko _ tehnološkim uujetima ĺ zahti/evanĺm standardÍma za ugradnju vodomjera i
mjerača protoka i njĺhovo odrżavanje uujete ugradnje pojedinačnih vodomjera u već
ĺzgrađene građeviną

- Kvalitetiopskrbevodnim uslugama,

- Pravima i obvezama Isporučitelja vodnih usluga i Korisnika vodnih usluga,

- Mjerenją obračun inaplata vodnih usluga,

- ograničenja iobustave isporuke vodnih usĺuga,

- Protupravno korištenje vodnih usluga,

(3) Prava i obveze ĺsporučitelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga, koja nisu uređena Zakonom o

vodnim uslugama i drugim zakonima iz područja voda, a koja nisu u suprotnosti s odredbama tog
Zakona i drugih zakona kojima se uređuje područje voda.

Značenje osnovnih pojmova 
Članak 4.

Pojedini pojmovi u smislu ovih općih uvjeta imaju slijedeće značenje:

općenito

Komunalne vodne građevÍne _ javna dobra u javnoj uporabi i u vlasništvu su javnog
isporučitelja vodnih usluga na uslužnom području.

Vodne usluge_ uslugejavne vodoopskrbą uslugejavne odvodnje i pročišćavanja otpadnih
voda.

Mjerno mjesto (obračunsko mjerno mjesto) _ mjesto ĺzvršeĘa isporuke vode za ljudsku
potrošnju na kojem se mjeri količina isporučene vode putem vodomjera, odnosno mjesto
izvršenja usluge odvodnje na kojem se mjerikoličina ispuštene otpadne vode putem mjerača
protoka otpadnÍh voda a ukoliko ga nema, količina ispuštene otpadne vode mjerise prema
isporučenoj ko ličin i vode na g lavno m odnosno pojedinačno m vodo mjeru.

Protupravno/ilegalno korÍštenje _ korištenje sustava javne vodoopskrbe i odvodĘe na
način koji nie u skladu sa zahtjevima iz ovih općih uujeta.

Nekretnina _ u smĺslu ovĺh Uujeta smatra se građevina ilidruga nekretnina koja se sukladno
ovim općim uujetima može priključiti na javni vodoopskrbni sustav i sustavjavne odvodnje.

Samostalna uporabna cjelÍna _ stan, poslovni prosto4 garaža isl. u kojima se samostalno
troši voda bez obzira ima li ugraden pojedinačnivodomjer interni vodomjer ĺli se obračun
vrši raspodjelom potrošnje očÍtane na glavnom vodomjeru.

Vodoopskrba
- Javna vodoopskrba - djelatnost zahvaćanja podzemnih i pouršinskih voda u svrhu ĺjudske

potrošnje i njihova kondĺcionlranja te isporuka do krajnjega korisnika vodne usĺuge ĺli do
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drugoga ĺsporučitelja vodnih usĺuga ili do javne slavĺne putem građevina za javnu

vodoopskrbu te upravljanje tim građevinama, kao ĺ pokretna isporuka vode za ĺjudsku
p o t ro š ĺý u (a u to c is te ľll o lll, vo do ll o sce nl ĺ ĺ i n a d ľu g i n a čĺ n)'

vodoopskrbu od izvorĺšta ili drugog vodozahvata odnosno od mjesta prihvata vode od
drugog isporučitelja vodnĺh usluga do priključka korisnika vodne usluge uključujući ĺ
vodomjer do javne slavine ĺĺĺdo mjesta isporuke vode drugom isporučĺtelju vodnih usluga
kojĺ se naĺaze pod upldvolll Ispoľučitelja vodne usluge i njegovo su osnovno sredstvo.

PrÍključak na vodoopskrbni sustav (vodoopskrbni priključak) _ dio vodoopskrbnog

sLlstava' Spoj ĺnternĺh vodovodnĺh sustava s komunalnom vodnom građevĺnom'

Priključak je pod upravom Isporučite|ia usĺuge i njegovo osnovno sredstvo, a vodomjerno

okno u vĺasnĺštvu je KorisnÍka usĺuge vodoopskrbe'

Spojni vod _ Dio priključka. Spoj između vodoopskrbnog sustava i vodomjernog okna'

PrÍključenje _ spajanje građevine i druge nekretnine s komunalnom vodnom građevinom _

P rĺ klj u č ko m o d n os n o u g ra d nja g lavn og vo do mje ra.

Vodoopskrba mreža - sustav vodoopskrbnih cjevovoda kojima se voda distribuĺra od
vodocrpilĺšta do potrošača a u vĺasništvu je ipod upravljaĘeĺn Isporučitelja.

Interni vodovodni sustav _ tehničkĺ i tehnološki povezan skup vodova, građevĺna ĺ opreme

za vodoopskrbu nakon glavnog vodomjera, a u vlasništvu je i pod upravljanjem Korĺsnĺka

odnosno vlasnika građevĺne. Za internu mrežu odgovoran je korisnik odnosno vlasnik

građeviną a ne Isporučiteĺj vodnih usluga.

kljevno mJesto _ mjesto na kojem je moguće uzĺmaĘe vode (slavina, javnĺzdenac, isl.)
Glavni vodomjer - vodomjer koji se nalazi u vodomjernom oknu na spoju komunalne

vodne građevĺne i interne vodoopskrbe mreže koja je u nadĺežnosti Korisnika' očitava
potrošnju ĺsporučene vode za jednog ilivĺše korisnika i/ĺĺĺ ci/eĺu zgradu a sĺuži i kao kontrola
pojedĺnačnih iinternih vodomjera. Postavlja se na rubujavne površine ičestice na kojojje
íznrzłana ararłallina nná l nlĺaŕnm rła za ŕn nn<ŕnia nnŕimalni l nliaŕi A l.n ŕn niia rtlnnl lŕp

postavljaju se na mjestu gdje to najviše odgovara isporučitelju. Glavnĺ vodomjer održava

Isporučiteĺj ĺu njegovom je vlasništvu.

Pojedinačni vodomjer _ Vodomjer kojĺ se ugrađuje na svaki posebni dio zgrade koji
predstavlja uporabnu cjelinu u kojoj se korĺsti voda (stan, poslovnĺ prostor, garaŽa i sl.) a
sĺużĺ za mjerenje pojedĺnačne potrošnje u samostalnoj uporabnoj cjeĺĺni' Pojedinačni

vodomjer ugrađuje se u zajednĺčkĺm prostorima višestambenog objekta (hodnik stubišni
prosto). Korisnik vodnih usluga dužan je omogućiti održavanje pojedinačnog vodomjera
putem javnog isporučĺteĺja vodnih usluga. Trošak odrżavanja obračunava se korisniku u

cifenĺvodnih usluga. Spojnicjevovodĺĺzmeđu gĺavnog ipojedĺnačnog iliÍnternog vodomjera

u vĺasništvu i održavanju su Korisnika. Pojedinačnĺ vodomjer održava Isporučitelj i u

njegovom je vlasn ištvu.

InternÍ vodomjer _ vodomjer kojĺje ugrađen na internu instalacý'u stare zgrade unutar stana

ilĺ unutar druge zasebne cjelĺne. Internĺvodomjer održava Korisnik ĺ u njegovom je vĺasništvu.

ZaštitnÍk od povrata toka _ Z)PT je sigurnosni uređaj ili armatura (nepovratni ventil) sa

svrhom zaštite vodoopskrbnog sustava od onečišćenja povratnom vodom ĺz ĺnterne

vodoopskrbne mreže Korĺs nĺka.

Javna odvodnja _ djelatnost skupĺjanja otpadnih voda, Ęihova dovođenja do uređaja za
pročĺšćavanje, pročišćavanja otpadnĺh voda ĺ upuštanja u prirodnĺ prĺiemnik te obrade mulja
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koji nastaje u procesu njihova pročišćavanja, ako se ti poslovĺ obavljaju putem građevina
javne odvodnje te upravljanje tim građevinama,' javna odvodnja uključuje i pražnjenje i
odvoz otpadnih voda iz septičkih i sabirnih jama.

Sustavjavne odvodnje _ tehnički ĺ tehnoĺoški povezanĺ skup građevina zajavnu odvodnju
od priključka korĺsnika vodne usluge do kra1nje točke ispuštanja kojise nalaze pod upravom
Isporučitelja vodne usluge i njegovo su osnovno sredstvo.

Priključak na sustav javne odvodnje (kanalĺzaci,1'ski priključak) _ dio sustava javne
odvodnje. Spoj internĺh odvodnih sustava sa sustavom javne odvodnje.

Priključakje pod upravom Isporučĺtelja usluge injegovo osnovno sredstvo, a priključno okno
u vlasništvu je Korisnika usluge odvodnje.

Spojni vod _ Dio priključka. Spoj između sustava odvodnje i priključnog okna.

Priključenje - spajanje građevine i druge nekretnine s komunalnom vodnom građevinom _

Priključkom odnosno priključnim oknom ipo potrebi na zahtjev itrošak korisnika ugradnja
mjerača protoka otpadne vode.

KanalÍzacijska mreža _ mreža javnih odvodnih cjevovoda u vlasništvu i pod upravom
kporučiteĺja u koje se upuštaju otpadne vode Korisnika usluge javne odvodnje.

InternÍ sustav odvodnje _ tehnički itehnološki povezanĺ skup vodova, građevĺna, opreme
i uređaja za sakupljanje i pročišćavaĘe otpadnih voda te prĺključnog okna, a u vlasništvu je
i pod upravljanjem Korisnĺka odnosno vlasnika građevine. Za internu mrežu odgovoran je
korisnik odnosno vĺasnik građeviną a ne Isporučĺtelj vodnih usĺuga.

Revizijsko okno - okno na sustavu javne odvodnje odnosno kanalizaciiske mreže na koje
se spaja priključak.

Priključno okno - okno interne mreže odvodnje na koje se spaja priključak. Smješteno je
neposredno uz regulacysku liniju te se na Ęemu obavĺja uzorkovanje otpadnih voda.

Iznimno, u slučajevima posebnih terenskih uujeta može se izgraditi uz rub javne površine
kao dio sustava interne odvodnje uz prethodne suglasnosti Isporučitelja i JLS.

Mjerač protoka otpadne vode _ Mjeri ukupnu količinu otpadne vode kod korisnĺka.

obveza ugradnje definlra se u posebnim uujetima priključenja ili se ugrađuje na zahg'ev
Korisnika o njegovom trošku. Postav|ja se uz reguĺacifsku linl/u na čestici na kojoj je
izgrađena građevina pod uujetom da za to postĘe optĺmalni uujeti, smješta se u priključno
okno odnosno zadnje okno internog sustava odvodnje. Ako to ni/e moguće, postavljaju se
na mjestu gdje to najviše odgovara isporučitelju.
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POSTUPAK IZDAVANJA SUGLASNOSTI I OSIGURANJE UVJETA

ZA PRIKLJUČENJE NA KoMUNALNE VODNE GRAĐEVINE

Članak 5.

('l) Vlasnik ĺli drugi zakoniti posjednik građevine koja se gradi duŽan je priključiti svoju 9rađevinu na

komunalne vodne građevĺne sukladno posebnim uvjetima priključenja prije tehničkog pregleda za

ishođenje uporabne dozvole prema propisima o 9radnji.
(2) Vlasnik ili drugi zakonĺti posjednik ĺzgrađene građevine dužan je prĺključiti svoju 9rađevinu na

komunalne vodne građevine sukladno ovim općĺm uvjetima isporuke vodnih usluga, a najkasnije u

roku od godinu dana (12 mjeseci) od obavijesti ispoľučitelja vodnih usluga o mogućnosti priključenja

sukladno propisima o gradnji i ozakonjenju nezakonito izgrađenih zgrada.

(3) Vlasnik ili drugi zakoniti posjednik izgrađene građevine dužan je priključiti svoju građevinu na

izgradeni priključak odvodnje sukladno ovim općim uvjetima isporuke vodnih usluga, a najkasnije u

roku od 6 mjeseci od obavijesti isporučitelja vodnih usluga o mogućnosti.

(4) Vlasnik ili drugi zakoniti posjednĺk iz prethodna tri stavka ovog članka dužan je podnijeti zahtjev za

priključenje na javnu vodoopskrbu sukladno članku 8., odnosno zahtjev za priključenje na sustav

javne odvodnje sukladno članku 28. ovih općih uvjeta u rokovima iz obavijesti, nakon čega se s

korisni kom sklapa Ugovor o p ri ključenju/izvođenj u pri ključka.

(5) Kod sklapanja Ugovora o priključenju Korisnik je dužan, u roku 30 dana od sklapanja ugovora,

samostalno se spojiti na izgrađeni priključak javne odvodnje, a prethodno je dužan izraditi internu

odvodnju i priključno okno neposredno uz regulacijsku liniju na svojoj čestici. Nakon isteka roka od

30 dana Korisnik će se kod Isporučitelja evidentirati kao korisnik vodne usluge javne odvodnje te će

mu se na računu za vodne usluge, koji će se ĺzdati za prvi slijedeći mjesec, obračunavati fiksni i

varijabilni dio cijene vodnih usluga javne odvodnje.

(6) Ukoliko korisnik kojem je poslana obavijest o mogućnosti priključenja (stavci 1.-3. ovog članka) ne

podnese zahtjev za priključenje i ne prĺključi se u roku iz obavijesti, vodni redar izdat će rješenje o

obvezi priključenja u novom roku do najviše 30 dana.

(7) Ukoliko korisnik u roku iz rješenja vodnog redara ne podnese zahtjev za priključenje i ne priključi

svoju građevĺnu sukladno obavijesti, biti će evidentiran kao korisnik vodne usluge po isteku roka iz

rješenja te će mu se na računu za vodne usluge, koji će se izdati za prvi slijedeći mjesec, početi

obračunavati fiksni dio cijene vodne usluge, a zbog ne postupanja po naredbi vodnog redara

korisniku će se izreći novčana kazna sukladno Zakonu o vodnim uslugama.

Posebni uvjeti i uvjeti prikIjučenja
Članak 6.

(1) Tehnički zahtjevi kojima mora udovoljiti građevina da bi njezini interni vodovi bilĺ priključeni na

komunalne vodne građevine određuju se posebnim uvjetima priključenja.

(2) Posebnĺ uvjeti i uvjeti priključenja potrebni su za one zahvate u prostoru za koje se prema posebnim

propisĺma o prostornom uređenju i gradnji izdaje akt kojim se dopušta građenje.

(3) Posebni uvjeti i uvjeti priključenja moraju bitisukladni s ovim općim uvjetima.

(4) Uvjeti priključenja i posebni uvjeti i uvjeti utvrđuju se isključivo preko Pozivajavnopravnih tijelima

za utvrdivanje posebnih uvjeta i uvjeta priključenja putem elektroničkog sustava eKonferencije.
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(5) U slučaju da se radi o ispuštanju otpadnih voda koje sadrže agresĺvne i štetne tvari u koncentracĺjama

većim od maksimalno dopuštenim pozitivnĺm propisima, u projektu internog sustava odvodnje mora

se priložiti kratak opis procesa rada odnosno tehnološki projekt s osvrtom na moguća zagađenja

otpadnih voda, s opisom odabrane tehnologije predpročišćavanja, dimenzioniranjem uređaja (ĺli

odabirom tipskog uredaja prema tehničkim uputama proizvođača) te očitovanje o kvaliteti otpadne
vode koja će se ispuštati u sustavjavne odvodnje.

(6) Za rekonstrukciju postojećih građevina u kojima se odvija radno - proizvodni proces s tehnološkim

otpadnim vodama, zahtjevu se mora priložitĺodgovarajuća analitička dokumentacija što ju je izradio

ovlašteni laboratorij te u okviru tehnološkog projekta navesti očekivane promjene procesa, količinu

otpadnih voda, količinu zagađivača i dr..

(7) Posebne uvjete priključenja izdaje Isporučitelj na temelju pregleda tehničko-tehnološkog rješenja

projekta.

(B) Isporučitelj je dužan u propisanom roku od zaprimljenog poziva javnopravnĺm tijelima za utvrđivanje

posebnih uvjeta i uvjeta priključenja putem elektroničkog sustava eKonferencije, izdati posebne

uvjete prĺključenja ukoliko su zadovoljenĺ svi uvjeti iz ovih općih uvjeta i zasebnih zakona ili odbiti

zahtjev uz obrazloženje i uputu o potrebnim radnjama koje podnositelj zahtjeva mora obaviti da bi

se mogli izdati zatraženi uvjeti.

(9) Isporučĺtelj će u posebnĺm uvjetĺma prĺključenja dati podatke o postojanju javne vodovodne i

kanalizacijske mreže te odrediti mjesta priključenja, mjere vodomjernog okna, uvjete ugradnje i

odrŽavanja vodomjera, broj vodomjera, uvjete ugradnje i održavanja mjerača protoka otpadnih voda

kao i sve druge tehničko-tehnološke uvjete kojih se potrebno prĺdržavati.

Potvrda glavnog projekta 
Članak 7.

(1) Potvrdom glavnog projekta potvrđuje se da je glavni projekt građevine čiji se interni vodovi planiraju

priključiti na komunalne vodne građevine sukladan ĺzdanim posebnim uvjetima.
(2) Potvrdu glavnog projekta izdaje Isporučitelj na temelju pregleda glavnog projekta građevine.

(3) Potvrda na glavni projekt se izdaje isključivo preko Poziva javnopravnĺh tijelima za dostavu Potvrde

na glavni projekt putem elektroničkog sustava eKonferencija.

(4) Isporučitelj je duŽan u propĺsanom roku od zaprimljenog poziva javnopravnim tijelima za dostavu

Potvrde na glavni projekt putem elektroničkog sustava eKonferencĺje, izdati potvrdu glavnog

projekta s posebnim uvjetima priključenja ukoliko su zadovoljeni svi uvjeti iz ovih općih uvjeta i

zasebnĺh zakona ili pisanim putem odbiti zahtjev za izdavanjem potvrde uz obrazloźenje i uputu o
potrebnim radnjama koje podnositelj zahtjeva mora obaviti da bi se mogla izdati zatražena potvrda.

(5) Građevine u kojima se odvija radno - proizvodni proces s tehnološkim otpadnim vodama moraju u

roku od 3 mjeseca od početka rada provjeriti rad uređaja za pretpročišćavanje, izradom osnovne

snimke kvalĺtete otpadnih voda koje se upuštaju u sustav javne odvodnje, a dobivene rezultate

dostaviti u navedenom roku Isporučitelju.

Naknadna dokumentacija:

- obrazac posebnih uvjeta i uvjeta prikĺjučenja

- Obrazac odbijanja zahtjeva za izdavanje posebnih uvjeta

- Obrazac potvrde glavnog projekta

- Obrazac odbijanja izdavanja potvrde glavnog projekta
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TEHĺrllČro _ TEHNoLoŠKI UVJETI PRIKLJUČENJA GRAĐEVINA I

DRUGIH NEKRETNINA NA JAVNU VODOOPSKRBU I UVJETIMA

Zahtjev za priključenje na javnu vodoopskrbu
Clanak 8.

(1) Zahtjev za priključenje nekretnine na javnu vodoopskrbu podnosi vlasnik nekretnine na tipskom

obrascu Isporučitelja ciostupnom na internet stranici Isporučitelja vodnih usiuga Vodovoda 9rada
Vukovara d.o.o. (www.vgv.hr), odnosno u poslovnim prostorijama na adresi Jana Bate 4, Vukovar.

(2) Podnositelj zahtjeva dužan je uz zahtjev za priključenje obvezno priložĺti:

- kvadak ĺz zemĺjišne knjige za česticu na kojoj se treba izvestĺ priključak na komunalne vodne

građeviną ne stari'i od 6 mjesecĺ,

- Kopi1'u katastarskog plana za česticu na kojoj se treba izvesti prĺključak na komunalne vodne

građeviną ne starĺju od 6 mjeseci.

(3) Ukoliko zahtjev za priključenje podnosi zakonitĺ posjednik kao korisnik vodnih usluga, osim

dokumentacije iz stavka 1. ovog članka, dužan je priložiti idokaz o zakonitom posjedu nekretnine

(ugovor o najmu, zakupu, pravu građenja, koncesiji ili drugi ugovor zaključen s vlasnikom građevine

i dr.) ili ovjerenu punomoć odnosno suglasnost vlasnika za podnošenje zahtjeva za priključenje.

(4) Ukoliko zahtjev za priključenje građevne čestice podnosi izvođač radova ili investitor, osim

dokumentacije iz stavka 1' ovog članka, dužan je priložiti i ugovor o građenju ĺliovjerenu punomoć

odnosno suglasnost vlasnĺka za podnošenje zahtjeva za priključenje'

(5) Ukoliko je investitor građevĺne neko državno tijelo (ministarstvo, općina idr.), a izvođenje priključka

je obuhvaćeno projektom izgradnje, posebna suglasnost vlasnika nĺje potrebna.

(6) Isporučitelj će odbiti zahtjev za priključenje nekretnine na komunalne vodne građevine ukoliko nisu

zadovoljene odredbe ovĺh općih uvjeta.

(7) Podnositelj zahtjeva s Isporučiteljem je dužan sklopiti Ugovor o priključenju/ĺzvođenju priključka na

javni vodoopskrbni sustav.

(8) Podnositelj zahtjeva plaća cijenu stvarnih troškova utrošenog materijala i vodomjera za priključak na

komunalnu vodnu građevinu neposredno Isporučitelju temeljem ugovora o priključenju/izvođenju

priključka.

(9) Ukoliko je priključak izgrađen u sklopu izgradnje sustava javne vodoopskrbe korisnik plaća stvarni

trošak priključenja.

(10)Način idinamika plaćanja definira se u Ugovoru o priključenju/izvođenju priključka. Nakon uplate

predvidenog iznosa za izvođenje priključka, pristupa se radovima. U slučaju obročnog plaćanja

radovima se pristupa nakon uplate prve (1.) rate.

(11)U slučaju nepridrŽavanja definiranih uvjeta Ugovora isti se raskida.

Priključak na vodoopskrbni sustav (vodoopslĺrbni priključak)
Clanak 9.

Vodoopskrbni priključak, s obzĺrom na namjenu građevine, može biti:

- Za sanitarne potrebe u stambenom objektu (priključcĺ u domaćinstvu) i
- Za sanĺtarne ĺtehnološke potrebe u poslovnĺm objektĺma (privrednl/gospodarskiprĺkĺjučcÍ)
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Članak 1O.

(1) Vodoopskrbnĺ priključak, s obzirom na trajanje, može bitĺstalni ili privremenĺ.

(2) U pravilu, za svakog Korisnika izvodi se stalni vodoopskrbni priključak, preko kojeg se nekretnina sve

dok postoji opskrbljuje vodom.
(3) Na gradilištima novogradnje, ako je to moguće obvezno je izvesti stalni vodoopskrbni priključak.

Ukoliko zbog tehničkĺh razloga nije moguće izvesti vodomjerno okno, može se u prvoj fazĺ ĺzvestĺ

čvor i spojnivod vodoopskrbnog priključka u punom profilu prema posebnim uvjetima Isporučĺtelja

i postaviti privremeni vodomjer za potrebe gradilišta. Nakon ispunjenja uvjeta za stalni priključak, u

drugoj fazi mogu se ugraditi vodomjeri prema dozvoli za priključenje te na taj način privremeni

priključak postaje stalni priključak

(4) Izvedba prĺvremenog priključka može se odobrĺti samo u iznimnih slučajevima, ito:
- Kada zbog tehničkih ili pravnih razloga n[e moguće na novogradnjĺ odmah izvesti stalni

priključaĘ

- Za prÍvremene građevine.

(5) Privremeni priključak traje dok traje i privremena građevina, odnosno ako je rĺječ o gradĺlištu

novogradnje, dok se ne steknu uvjeti za izvedbu stalnog vodoopskrbnog prĺključka, nakon čega se

privremenĺ vodoopskrbni priključak mora ukinuti. Troškove ukidanja privremenog vodoopskrbnog

priključka snosi Korisnik prĺvremenog prĺključka

(6) Kod izvedbe privremenih vodoopskrbnih priključaka potrebno je pridržavati se svih tehničkih uvjeta

za izvedbu priključka te zahtjevu za izvedbu priključka priložĺti sve dokumente propisane ovim

općim uvjetima.

Izvođenje priključka i spajanje na javnu vodoopskrbu
Članak 1 1'

(1) Vodoopskrbni prĺključcĺ moraju se ĺzvoditi prema pravilima struke ina način koji će omogućĺti

ekonomski racionalno održavanje, očitanje i naplatu isporučene vode. Kod projektiranja, ugovaranja

i izvedbe priključka, osobito je potrebno voditi računa da je:

- položaj vodoopskrbnog priključka u odnosu na druge komunalne instalaci/e, kao ĺ dužina
prĺključka, takvida održavanje priključka bude štojednostavni/e iekonomičný'e,

- osigurana zaštita od povratnog toka vode ugradnjom odgovaĘućeg ZoPT-a, ukoliko ga je
Is p o r u č i te lj u uj e to va o,

- ugrađen sustav vodomjera koji osĺgurava jednostavnost očitanja vodomjera ĺ naplate vodą
u skladu s ovim općĺm uujetima.

(2) Priključenje i priključak na sustav javne vodoopskrbe izvodi se sukladno ovim općim uvjetĺma.

(3) Izradu priključka ipriključenje nekretnine na sustav javne vodoopskrbe izvodi Isporučitelj ilĺ njegov

ugovaratelj.

(4) Tlačna cijev spojnog voda treba biti od polietilena visoke gustoće (PEHD) nazivnog tlaka min. 10

bar-a. Promjer spojnog voda određuje se hidrauličkim proračunom na temelju precizno iskazane

potrošnje vode u pripadajućoj građevini. Hidraulički proračun i dimenzioniranje spojnog voda radi

projektant u sklopu projekta vodovoda predmetne građevine'

(5) Spojni vod se Izvodi prema pravilima struke za polaganje PEHD cijevi što uključuje izvedbu posteljice

od pijeska i zatrpavanje pijeskom min. 20 cm iznad tjemena cijevi' Na potezĺma prolaza ĺspod

prometnice ili otvorenog kanala tlačna cijev spojnog voda uvlači se u zaštitnu proturnu PVc ili PEHD

cijev od govarajućeg promje ra.
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(6) Dubina ukapanja spojnog voda mora biti takva da osigurava zaštitu od smrzavanja' Tjeme spojnog

voda mora biti pokriveno s minimalno 80 cm nadsloja, vodeći računa o konačnoj visini terena.

(7) Vodomjerno okno mora biti armiranobetonsko i vodonepropusno. Zidovi moraju biti statički

poklopcem podnese očekivana opterećenja s obzirom na svoj položaj (npr. kolni prilaz). Moguća je

uqradnja qotovih tipskih vodomjernih okana od PVC-a i PEHD-a sa termoizolacijom.
(B) Unutar vodomjernog okna, mjerno čvorište treba biti postavljeno na oslonce od opeke ili blokopeke,

a ne na pod okna.

(9) Za prolaz cijevi kroz zidove vodomjernog okna ugrađuje se zaštĺtna PVc ili PEHD cijev odgovarajućeg

promjera s brtvama zbog zaštite od prodora vode.

Članak 12.

Vodoopskrbni priključak u pravilu se ĺzvodi za svaku nekretnĺnu zasebno. Na nekretninu dolazijedan
prĺključak odgovarajućeg profila da zadovolji potrebe vodoopskrbe nekretnine, a u vodomjerno okno

postavlja se onoliko glavnih odnosno pojedinačnih vodomjera koliko je potrebno, ovisno o broju

objekata na nekretnini ili njihove podjele (više kuća ili je kuća podijeljena po stanovima, katovima,

vertikalno i sl'). U iznimnim slučajevima (veličina parcele, teško poremećeni imovinsko-pravnĺ odnosi

suvlasnika nekretnine i sl.) može se odobriti izvedba dva priključka za jednu nekretninu.

Članak 13.

(1) Svaka nekretnina mora imatijedan ili više glavnih vodomjera smještenih u zatvorenoj prostoriji za

smještaj glavnih vodomjera. U pravilu je to vodomjerno okno, a iznimno prostorija unutar zgrade ĺli

vodomjerni ormarić.Iznimke dopušta Isporučitelj, ukoliko smatra da za to postoje opravdani razloz|

Prostorija za smještaj glavnih vodomjera na nekretnini mora osiguratizaštitu od oštećenja u9rađenih

vodomjera i armature, kao i zaštitu od smrzavanja.

(2) Vodomjerno okno, prostorĺja unutar zgrade ili vodomjerni ormariĆ za smještaj glavnih ili

pojeclinačnih vodomjera mora biti izvedeno prema tehničkĺm propisima ovih općih uvjeta. Vlasnik

istu izvodi i održava o svom trošku, brine se da uvijek bude čista, uredna i pristupačna, kako bi se

vodomjeri mogli uredno očitavati i popravljati bez odgode i gubitka Vremena. U toj prostoriji nije

dopušteno držati nikakve druge predmete i materijal'

(3) Prostoriu kojima je otežan rad oko izmjene, održavanja iočitanja vodomjera, vlasnik mora prilagoditĺ

propisanim tipskim izvedbama u primjerenom roku kojĺ odredi Isporučitelj nakon pisane opomene.

Ako zbog stanja zatvorenog prostora prijeti opasnost zagađenja vode, odmah se mora prekinutĺ

isporuka vode, dok se prostor ne uredi.

(4) Svi vodoopskrbni priključci i glavni vodomjeri, temeljem u9ovora o izvođenju priključka na javnu

vodoopskrbu, prelaze u vlasništvo Isporučitelja bez naknade i prenose se u osnovna sredstva istoga

bez obzira na to o čijem trošku su izvedeni, čime Isporučitelj preuzima duŽnost njihova održavanja

o svom trošku.

(5) Ukolĺko Korisnik želi obnoviti ili izmjestiti priključak, mora predati zahtjev Isporučitelju.

Članak 14.

(1) Kod određivanja položaja vodomjernog okna također treba voditi računa io ostalĺm instalacijama

koje se nalaze na trasi vodoopskrbnog priključka. Na trasi spojnog voda vodoopskrbnog priključka

ne smiju se nalaziti okna kanalizacijske mreže, elektroinstalacija ili plina, kao ni slivnĺci ni stupovi
javne rasvjete, telefona ili struje' Položaj vodomjernog okna, ukoliko ima prostora, potrebno je
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smjestĺti tako da vodoopskrbni prĺključak prolazi na udaljenosti od minimalno 1 m od bilo koje od

navedenih zapreka.

(2) Prilikom određivanja položaja vodomjernog okna na parceli višestambenog ili gospodarskog

objekta treba se drŽati elemenata iz ovog članka. Pravac vodomjernog okna u pravilu je takav da je

pravac armature u vodomjernom oknu u nastavku pravca spojnog voda priključka. U slučaju da

vodomjerno okno zbog svoje dužine na nekretnini ne može biti postavljeno tako da pravac armature

u vodomjernom oknu bude u pravcu spojnog voda vodoopskrbnog priključka, vodomjerno okno
može se zaokrenuti za90", tako da je duŽa strana vodomjernog okna okomita na pravac spojnog
voda priključka. Spojni vod priključka u okno mora ući kroz prednju (uličnu) stranu vodomjernog

okna i zaokret se izvodi u armaturĺ unutar vodomjernog okna. Nĺje dopušteno vođenje spojnog voda

tako da se lom spojnog voda priključka izvodi izvan vodomjernog okna i da spojnivod u vodomjerno

okno ulazĺ sa strane.

(3) Vodomjerno okno smješta se neposredno uz regulacijsku liniju. U iznimnim slučajevima, ukoliko
vodomjerno okno nije moguće smjestiti neposredno uz regulacĺjsku liniju, treba ga smjestitišto bliže

regulacijskoj liniji, koliko to dopuštaju prilike na nekretninĺ uz pĺsanu suglasnost Isporučitelja'

Veličina vodomjernog okna određena je profilom priključka, brojem 9lavnih vodomjera i

pripadajućom armaturom koja se ugrađuje u vodomjerno okno.
(4) Korisnik zakojeg se utvrdi da vodomjerno okno nije smješteno sukladno ovim općim uvjetima bit

će obaviješten da je dužan izmjestiti vodomjerno okno uz regulacijsku liniju za što će mu se dati

primjereni rok.

(5) Ukoliko vodomjerno okno nĺje smješteno sukladno ovim općim uvjetima, Isporučitelj neće

odgovarati za štetu Korisniku nastalu od regulacijske linije do vodomjernog okna i za štete koja bi

nastala prilikom radova sanacije. U tom slučaju Isporučitelj održava priključak isključivo do
regulacijske linije.

Elementi vodoopskrbnog priključka 
-
Clanak 15.

Sastavni elementi vodoopskrbnog priključka su:

- Čvor prikĺjučka,

- Spojni voĄ
- Jedan ili više glavnĺh vodomjera s pripadajućom armaturom, koji su smješteni u

vodomjernom oknu.

Članak 16.

(1) Čvor vodoopskrbnog priključka je mjesto odvajanja vodoopskrbnog prĺključka od vodoopskrbne

mreže. ovĺsno o profilu priključka, potrebnoj količini vode i uvjetima na mjestu spoja, čvor se može

izvoditi bušenjem dijela cijevi vodoopskrbne mreŽe ili rezanjem dijela vodoopskrbne mreŽe sa

zatvaranjem vode. Čvor priključka mora biti izveden od materuala ĺ na način koji dopušta što
jednostavniju kasniju zamjenu u tijeku održavanja, bez dodatnog oštećenja vodoopskrbne mreže.

(2) Čvor priključka izvodi se na vodoopskrbnoj mreŽĺ, vodeći računa o postojećim armaturama na

cjevovodu. Udaljenost čvora priključka od postojećih armatura na cjevovodu (postojećih zasunskih

komora, hidranata, postojećih priključaka) mora biti minimalno 1,5 m.

Ö
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(3) Potrebu postavljanja Zapornog uređaja za nove i postojeće priključke utvrdit će Isporučitelj u skladu

s veličinom priključka i mjestom izvođenja priključka, a kako bi se eventualnĺ popravcĺ na spojnom

vodu mogli izvršiti bezzatvaranja dijela vodoopskrbne mreże.

40 ili 50 mm, zaporni uređaj je navrtnizasun ilizasun, dok je na čvoru priključka promjera većeg od

50 mm zaporni uređaj zasun.

(5) Na zaporni uređaj čvora priključka bez zasunskog okna, postavlja se u9radbena garnitura za

zatvaranje vode u priključku. Ugradbena garnitura postavlja se obavezno za gospodarstvo, a po

potrebi ugrađuje se i za fizičke osobe. Ugradbena garnitura sastoji se od ključa, ulične kape i PVC

zaštitne cĺjevi promjera 50 ili 75 mm čija dužina ovisi o dubinĺ cjevovoda. Ključ se provuče kroz

zaštitnu PVC cijev i postavlja u vertikalnom položaju na navrtni zasun ili zasun. Ključ se po cijeloj

dubini oblaŽe u suhom punom opekom (po principu bunara). Suhozid se temelji na čvrstom tlu i ne

smije se oslanjati na cjevovod, već preko njega treba napraviti most' Na izvedeni suhozid od opeke

postavlja se ulična kapa. Gornja površina ulične kape treba biti vidljiva, odnosno visinski usklađena

s terenom.

Članak 17.

(1) Spojni vod vodoopskrbnog priključka je cjevovod koji spaja čvor priključka na vodoopskrbnu mrežu

s armaturom glavnog vodomjera koja se nalazi u vodomjernom oknu na nekretnini Korisnika.

(2) Spojni vod treba voditi okomito na vodoopskrbnu mrežu.

(3) od ovog pravila može se odstupiti samo iznimno, u slučajevima da se parcela nalazi u takvom

poloŽaju da okomita izvedba vodoopskrbnog priključka iz tehničkih ili pravnih (priključak se ne

može izvesti preko susjedne parcele) razloga nije moguća' U tim slučajevima, spojni vod se izvodi

na način da kut vodenja spojnog voda što manje odstupa od okomice na vodoopskrbnu mrežu, pri

čemu prostoriju za vodomjer treba izvesti u pravcu spojnog voda.

Članak 1B.

Glavni vodomjeri s pripadajućom armaturom i fazonskim komadima smještaju se vodomjerno okno

sukladno ovih općih uvjeta.

Priključci za obiteljske kuće 
Članak 19.

(1) Priključakza obiteljske kuće je standardnoa25 mm. Spojnivod priključka za obiteljske kuće izvodi

se od PEHD cijevi DN 25 mm.

(2) Čvor priključka za obiteljske kuće izvodi se ugradnjom navrtnog ventila s ugradbenom garniturom i

bušenjem ulične cijevi pod tlakom, bezzatvaranja vode u dijelu vodoopskrbne mreže.

(3) Standardno vodomjerno okno za obiteljske kuće ijedan vodomjer ima dimenzije minimalno 120 x

100 x 100 cm (duŽina x širina x dubina) sa laganim željeznim poklopcem dim. minimalno 60x60

(preporuka 90x60) cm i po potrebi ugrađenim penjalicama. Za svakí daljnji vodomjer širinu okna

treba povećatĺza minimalno 20 cm. Moguća je ugradnja gotovih tipskih vodomjernih okana od PVC-

a i PEHD-a sa termoizolacijom.

Priključci za višestambene i stambeno - poslovne zgrade
Clanak 20,

Ö
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Čvor priključka u pravilu se izvodi bušenjem dijela cijevi vodoopskrbne mreže pod tlakom. U iznĺmnim

slučajevima, ukoliko to tehnički uvjetĺ (položaj drugih ĺnstalacija, blizina vodomjernog okna i sl.) na

mjestu izvedbe čvora ne dopuštaju, čvor priključka može se izvesti rezanjem dijela cijevĺ vodoopskrbne

mreže i zatvaranjem vode.

Uvjeti korištenja i održavanja vodoopskrbnog priključka
Članak 21.

(1) Nakon izvedbe vodoopskrbnog priključka i ugradbe glavnog vodomjera, vlasnik nekretnine postaje

Korisnik u sustavu vodoopskrbe Isporučitelja.

(2) Korĺsnĺk se mora brinuti, da se interna vodoopskrba mreža zaštiti od oštećenja i kvarova te da bude

uvĺjek ispravna, kako bi trajno mogla služiti svojoj namjeni. Korisnik je također duŽan pravovremeno

poduzetĺ sve mjere da se dio spojnog voda i vodomjeri u vodomjernom oknu, kao i instalacĺja na

njegovoj nekretninĺ zaštĺte od smrzavanja.

(3) Kod vodoopskrbe postojećih višestambenih, stambeno-poslovnĺh i poslovnih zgrada s ugrađenim

glavnim i pojedinačnim vodomjerima Korisnĺci su preko svog predstavnika dužni osigurati pristup

zbog očitovanja, kontrole i umjeravanje vodomjera kao i održavati vodoopskrbni priključak urednim
i pristupačnim.

Članak22.
(1) Svaki kvar i štetu na vodoopskrbnom priključku i vodomjeru Korisnĺk mora odmah prijavĺti

Isporučitelju, a on je dužan nedostatke što prije otklonitĺ. oštećenja i smetnje na vodoopskrbnom
priključku' koje nastanu krivnjom iĺi nepaŽnjom Korisnika interne instalacije, popravljaju se o
njegovom trošku bez odgode.

(2) Isporučĺtelj odrŽava vodoopskrbni priključak o svom trošku do glavnog vodomjera ili, ukoliko

vodomjerno okno nije ĺzgrađeno sukladno ovim općim uvjetĺma neposredno uz regulacĺjsku liniju,

Isporučitelj održava vodoopskrbni priključak o svom trošku do regulacijske línije.

(3) Kod izmjene javnog cjevovoda ili kad se pokaže potreba, Isporučitelj obnavlja i izmjenjuje čitav

priključak ili dio priključka, o svom trošku.

(4) Troškove izmĺjene vodoopskrbnog priključka na zahtjev Korisnika zbog povećanja profila, kao i

premještanje postojećeg vodoopskrbnog priključka obavljaju se na trošak Korisnika.

(5) Preinaka položaja glavnog vodomjera koja se izvodi na zahtjev Korisnika mora biti ĺzvedena prema

propisima ovih općih uvjeta, a troškove snosi Korisnik. Ukoliko je vodomjer bio smješten u podrumu

zgrade ili u udubljenju u podu, rekonstrukcijom armature treba osigurati da se glavni vodomjer

ugradi sukladno čl. 13. ovĺh općih uvjeta.

(6) Preinake vodovodnih uređaja zbog rekonstrukcije javno-prometnih površina (izdizanje ĺlĺ spuštanje

zasunske komore, izdizanje ili spuštanje zaštitne kape, izmještanje hidranta i dr.) obavlja Isporučitelj

na teret investitora tih zahvata.

Članak 23.

(1) Isključenje priključka moguća je u iznimnim slučajevĺma i to kada se radi o građevini koja je srušena,

devastĺrana odnosno kada se ne koristiza vrijeme dok se ne koristi.

(2) Prilĺkom isključenja, Isporučitelj će demontirati vodomjer i po potrebi ukĺnuti priključak na trošak

Korisnika prema ispostavljenom troškovniku.

Ô'
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(3) Vlasnik ili drugi zakoniti posjednik građevine koja se ponovno priključuje snosi troškove ponovnog

priključenja, a ako se priključuje unutar 18 mjeseci od prethodnog isključenja, snosi i fiksni dio cĺjene

vodne usluge zarazdoblje od prethodnog isključenja do ponovnog priključenja.

Zaštitne mjere
Članak 24.

(1) Zabranjeno je izvođenje odvojaka na spojnom vodu ĺspred glavnog vodomjera.Iznimno Isporučitelj

moŽe dopustiti, odnosno uvjetovati izvedbu takvog odvojka zbog spajanja susjedne nekretnine ili

razdvajanja instalacije priključene nekretnine. odvojak izvodĺIsporučitelj na isti način i uz iste uvjete

kao i vodoopskrbni priključak'

(2) Jedino Isporučitelj ima pravo otvaranja i zatvaranja uličnih zapornih uređaja na čvoru priključka i

zapornih uređaja ispred glavnĺh vodomjera.

(3) Kod rekonstrukcije interne vodovodne instalacije, koja u svom sastavu ima unutarnju hidrantsku

mrežu, treba je izvesti na način da se ukine obilaznivod, odnosno mora seformiratĺvod unutarnje

hidrantske mreže koji će u prostorijivodomjera imati svoj glavnivodomjer.

Javni izljev
Članak 25.

(1) Javni izljevi (zdenci - fontane) koji uzimaju vodu iz javne vodoopskrbne mreže postavljaju se na

zahtjev i o trošku jedinice lokalne samouprave. ovisno o tehničkim mogućnostima postavljanja, koje

određuje Isporučitelj, naručitelj određuje mjesto postavljanja izljeva. Potrošnja vode na javnim

izljevima mjeri se vodomjerima' Naručitelj je jedinica lokalne samouprave i na nju se ispostavljaju

računi, ako ona drugačije ne odredi.

(2) Tvrtke za gradnju i održavanje cesta, održavanje čistoće u gradu, polĺjevanje nasada, tvrtke koje

grade i održavaju razne podzemne i nadzemne uređaje u cesti i uz cestu (plinovodi, kabeli itd.), razne

građevinske tvrtke, oPG-ovi ĺ sl. u iznimno opravdanim slučajevima mogu uzimati vodu za svoje

potrebe na hidrantima Uz obvezno korištenje hidrantskog vodomjera sukladno uvjetima

Isporučitelja. Za korištenje hidrantskog vodomjera, Korisnik Isporučitelju dostavlja pisani zahtjev.

Isporučitelj može odbiti ilĺ odobriti uzimanje vode sa hidranta uz korištenje hidrantskog vodomjera

ako smatra zahtjev opravdanim. Nakon odobrenja zahtjeva, Korisnik će pristupiti potpisu ugovora o

najmu i uvjetima korištenja hidrantskog vodomjera. Naplata se vrši sukladno važećem cjeniku.

Hidrantska mreža za gašenje požara
Članak 26.

(1) objekt se od požara štitivanjskom hidrantskom mrežom odnosno hidrantom ugrađenim na uličnom

javnom cjevovodu. Ukoliko je propisano posebnim propisom objekt se od požara može štititi i

unutarnjom hĺdrantskom mrežom _ ugradnjom hidranta unutar samog objekta.

(2) Ako je zbog požara u objektu morao biti otvoren zaporni uređaj na obilaznom vodu, Korisnik je

dužan o tome obavijestiti Isporučitelja u roku od 24 sata. Isporučitelj će po dojavi obaviti kontrolu

zatvorenostizapornog uređaja na obilaznom vodu i njegovo plombiranje.

Ô
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pnuŽłĺrlJE JAVNE VoDooPsKRBE AUToCISTERNoM I

VODONOSCEM

Članak17.

Isporučitelj vodnih usluga na svom uslužnom području ne pruža uslugu javne vodoopskrbe

autocisternom ni vodonoscem. Iznĺmno, ako se voda za ljudsku potrošnju iz javnog sustava vodoopskrbe

ne može koristiti ni uz dodatno preporučene mjere, duže od 12 sati, isporučitelj vodne usluge će

osiguratĺ rezervnu opskrbu korisnika vodnih usluga putem autocisterne, zadovoljavajući osnovne
potrebe od najmanje 50 litara po članu kućanstva dnevno, sve do uspostave redovite vodoopskrbe.

Ö
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TEHNlČro _ TEHĺvoloŠrl UVJETI PRIKuuČrruJA GRAĐEVINE I

DRUGIH NEKRETNINA NA JAVNU ODVODNJU I UVJETIMA

oonŽłVANJA

Zahtjev za priključenje na sustav javne odvodnje
Clanak 28.

(1) Zahtjevza prĺključenje nekretnine na sustav javne odvodnje podnosivlasnik nekretnine na tipskom

obrascu Isporučitelja dostupnom na internet stranici Isporučitelja vodnih usluga Vodovoda 9rada
Vukovara d'o'o. (www.vgv.hr), odnosno u poslovnĺm prostorijama na adresiJana Bate 4, Vukovar.

(2) Podnositelj zahtjeva dužan je uz zahtjev za priključenje obvezno priložiti:

- Izvadak izzemljĺšne knjige za česticu na kojoj se treba ĺzvesti priključak na komunaĺne vodne
građeviną ne starijiod 6 mjeseci

Kopiu katastarskog plana za česticu na kojoj se treba izvestĺ priključak na komunalne vodne
građeviną ne starý'u od 6 mjeseci.

(3) Ukoliko zahtjev za priključenje podnosĺ zakoniti posjednik kao korĺsnik vodnih usluga, osim

dokumentacije iz stavka 1. ovog članka, dužan je priložiti idokaz o zakonitom posjedu nekretnĺne

(ugovor o najmu, zakupu, pravu građenja, koncesiji ili drugi ugovor zaključen s vlasnikom građevine

i dr.) ili ovjerenu punomoć odnosno suglasnost vlasnika za podnošenje zahtjeva za priključenje.

(4) Ukoliko zahtjev za priključenje građevne čestice podnosi izvođač radova ili investitor, osim

dokumentacije ĺz stavka 1' ovog članka, dužan je priložĺti i ugovor o građenju ĺli ovjerenu punomoć

odnosno suglasnost vlasnika za podnošenje zahtjeva za priključenje.

(5) Ukoliko je investitor građevine neko državno tijelo (ministarstvo, općina i dr.), a izvođenje priključka

je obuhvaćeno projektom izgradnje, posebna suglasnost vlasnika nije potrebna

(6) Isporučitelj će odbiti zahtjev za prĺključenje nekretnine na komunalne vodne građevine ukoliko nisu

zadovoljene odredbe ovih općih uvjeta, ako nisu podmirena dugovanja prema Isporučitelju ili

sklopljen Sporazum o obročnom plaćanju postojećeg duga.

(7) Podnositelj zahtjeva s Isporučiteljom je dužan sklopiti Ugovor o priključenju/izvođenju priključka na

sustavjavne odvodnje.

(8) Podnositelj zahtjeva plaća cijenu stvarnih troškova, utrošenog materĺjala ĺ mjerača protoka za

priključak na komunalnu vodnu građevinu neposredno Isporučitelju temeljem ugovora o

pri ključenju/izvođenju priključka'

(9) Ukoliko je priključak izgrađen u sklopu izgradnje sustava javne odvodnje korisnik plaća stvarni trošak

priključenja.

(10)Način idinamika plaćanja definira se u Ugovoru o priključenju/izvođenju priključka. Nakon uplate

predviđenog iznosa za izvođenje prĺključka, pristupa se radovima. U slučaju obročnog plaćanja

radovima se pristupa nakon uplate prve (1.) rate.

(11)U slučaju nepridržavanja definiranih uvjeta Ugovora istise raskida.

Priključak na sustav javne odvodnje (kanalizacijski priključak)
Članak 29.

('l) Kanalizacijski priključak je stalni, a ĺznimno može biti privremeni i to za privremene 9rađevĺne
odnosno za potrebe privremenog korištenja vode. Kod izvedbe privremenih priključaka treba se

pridrŽavati svĺh tehničkih uvjeta za ĺzvedbu priključaka.

Ô
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(2) Nakon izgradnje predmetnog objekta i napuštanja gradilišta prĺvremeno izgrađeni kanalizacijski

priključak treba staviti izvan funkcije na sanitarno-tehničkĺ ispravan način o trošku investitora ili

vlasnĺka nekretnine.

(3) S obzirom na načĺn priključenja, priključak može biti gravitacijski i tlačni.
(4) Priključenje ipriključak na sustavjavne odvodnje izvodise sukladno ovim općim uvjetĺma.

(5) Za potrebe izmještanja ili odvajanja kanalizacijskog prĺključka u slučaju potrebe posebnog dijela

zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu, Isporučitelj će nakon upućenog zahtjeva od
strane korĺsnika i opravdanosti istoga propisatĺ tehničko - tehnološke uvjete koje je potrebno

zadovoljiti.

Članak 30.

Priključci na sustav javne odvodnje izvode se po pravilima struke i na način koji će omogućiti ekonomski
racionalno održavanje i naplatu usluge javne odvodnje, vodeći računa da se osigura uredno
funkcioniranje priključka, te da se prĺključenjem novog Korisnika ne naruši odgovarajući standard

zadovoljavanja potreba ostalih, ranije priključenih Korisnika komunalne infrastrukture odnosno područja.

Kod projektiranja, ugovaranja i ĺzvedbe priključka, osobito je potrebno voditi računa da je položaj
priključka u odnosu na druge komunalne ĺnstalacije, kao i dužina priključka, takvi da održavanje
priključka bude što jednostavnije i ekonomičnije.

Članak 31.

lzgradnja priključka ipriključenje građevine na sustav javne odvodnje (kanalizacijski prĺključak), izvršiti

će se pod slijedećĺm tehnĺčko - tehnološkim uvjetima:

- kanalizaciiski priključak Ízrađuje se od vodonepropusnog materi'ala,

- postavlja se u prethodno iskopan rov na posteljicu od pyeska, a čia šlrina ovĺsi o samom
profilu ili dubini iskopą

- minimalni profĺl priključnog cjevovoda za sanitarno-fekalne otpadne vode za domaćinstva
iznosi DN 'ĺ60 mm,

- dĺmenzi/e priključnĺh cjevovoda za višestambene i poslovne građevine utvrđuju se prema
hidrauličkom proračunu, ovisno o postojećem ili planiranom sustavujavne odvodnje i prema
p roje k t n oj d o k u m e n ta c i/ ĺ ĺ n te r n o g s u s ta Va o d vo d nj e,

- križanje kanalizac!/skih priključaka ĺzvodi se u pravilu ispod postojećih instalacĺja komunalne
infrastrukturą

- horizontalna ĺIi vertĺkalna promjena smjera kanalizaciiskog cjevovoda pod kutom od 90",

mora se izvesti s dva koljena od kojih je svako koljeno pod kutom od 45", a radi lakšeg
održavanja ičišćenją

- kanalizaci/ski priključak se izvodi od priključnog revizljskog okna koje pripada sustavu
interne odvodnje i završava spojem na revizysko okno ili spojem na c/ev kanalizacyskog
koĺektora sustava javne odvodnje

- dva priključka mogu ĺmati zajednički spoj na revizljskom oknu i|i na ci'ev kanalĺzaci/skog
kolektora sustava javne odvodnją a međusobno spajanje cjevovoda dva priključka izvesti
pod kutom od 45",

- ukoliko prĺključno revizi1'sko okno ný'e ĺzgrađeno sukladno ovim općim uujetima,
kanalizac[iski priključak se izvodi do regulacý'ske liniie Korisnika,

- u slučaju kada je priključak osiguran od strane Isporučitelja, priključenje se izvodi od
priključnog revizj'skog okna koje pripada sustavu interne odvodnje iliod regulaciske linije

Ô
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ukoliko priključno okno nye izvedeno sukladno ovim općĺm uujetima do završetka

izg ra đe n o g p r ĺ k ĺj u čka,

kota nĺveĺete u priključnom oknu mora bĺtĺ izrlad nĺvelete kanalizacý'skog kolektora za nlĺn
'ĺ./3 profĺla kanaĺĺzacy'skog kolektora,

prĺključno okno pozicionira se neposredno uz regulaci/sku lini/u,

Korisnĺk za kojeg se utvrdĺ da priključno okrlo ni'e snýeštencs suklacJľlo oviĺll općĺĺll uujetinla

bit će obavý'ešten da je duźan izmjestitĺpriključno okno uz regulacijsku lin1iu idati će mu se

za to primjerenirok,

ukoliko priključno oko ny'e smještenu sukĺadno ovĺn općinl uujetĺna, Ispoľučitelj neće

odgovaratĺ za štetu Korĺsniku nastalu od regulacý'ske ĺĺni/e do priključnog okna. U tom

slučaju Isporučĺtelj održava prĺključak iskĺjučivo do regulacý'ske liniją

prĺktjučno okno mora biti ĺzvedeno: vodonepropusno, s potrebnom armaturom, izvodi se

pravokutnog presjeka svyetlog otvora mĺnĺmalno 60x60 cm ili kružnog presjeka mĺnimalnog
promjera DN/OD iliDNID o 600 mm (ĺznĺmno a400 mm u slučajevĺma posebnĺh terenskih

uujeta uz suglasnost Isporučitelja) sa poklopcem odgovarajuće nosĺvosti ovisno o namjenĺ
površine na kojoj se izvodi sa pripremljenĺm otvorom za prikĺjučenje i obrađenom kinetom

na dnu okna za usmjeravanje protoka otpadne vode, te vodonepropusno obrađenim

spojevima kanaĺĺzacý'skĺh cjevovoda na okno,

u svrhu omogućavanja sigurnog silaska, prĺključna okna unutrašnje dubĺne veće od l,5 m

moĘu imatiugrađene penjalice tl razmaku od 30 cm. Penjaĺĺce se ugrađuju u stý'enku bočno

od glavnog toka vode po mogućnostĺ na sti'enku gdje nema priključenja kanala. Penjaĺice

se ugrađuju ĺ!'evano-željezne ilipenjalĺce sa čvrstom leđnom zaštitom,

Isporučitelj možą zbog zaštite sustava javne odvodĘe ukolĺko se pokaže potreba u točki
spoja Priključka sa prĺkĺjučnim oknom u vlasništvu korisnĺka (i/i neposredno na regulacijskoj

liniji) ugraditigrubu rešetku za prihvat nečistoća či/e će održavanje ičĺšćenje snositivĺasnik
građevĺne odnosno korisnicĺ građevine ako se isti ne prĺdržavaju ovĺh opći uujeta,

nakon prikĺjučenja postojećih građevina na sustav javne odvodnje, postojeće

sabirne/septičke jame moraju bĺti sanirane od strane/o trošku Korĺsnika.

Članak 32.

(1) Svaka građevina, odnosno građevinska čestica, mora imati u pravilu samo jedan kanalĺzacijski

priključak. Iznimno, ako površina parcele pripada različitim slivovĺma ili je iznimna razvedenost

objekata na parceli takva da je tehničkom dokumentacijom predviđeno više kanalizacijskih

priključaka, a odobrena je od strane Isporučĺtelja, može se izvesti više kanalizacĺjskih priključaka za

jednu građevinsku česticu.

(2) Iznimno, gdje je zbog tehničkih razloga otežan neposredan spoj građevine odnosno nekretnine na

sustav javne odvodnje ili gdje je to ekonomski prihvatljivo, a ukoliko je tehnički izvedivo može se

izvestĺ zajedničko priključenje za više građevina odnosno nekretnina prema uvjetima koje odredi

Isporučitelj usluge.

(3) U tom slučaju Korisnici moraju prije radova priključenja međusobno uredĺti imovinsko - pravne

odnose: prava služnosti prolaskom i trajnim korištenjem interne kanalizacijske mreže i
kanalizacijskog priključka preko gradevinskih parcela te njezino čišćenje i održavanje.

(4) Priključno okno odvodnje, u slučaju zajedničkog priključenja locira se na zajedničkoj međi ili

neposredno uz nju, a zahtjev zazajednički priključak moraju podnĺjetivlasnicisvih nekretnina kojiće

koristitĺ zajed nički priključak.
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(5) Iznimno Isporučitelj usluge može dopustiti priključenje na sustav javne odvodnje
građevine/nekretnine koja nema mogućnost izravnog spajanja na sustav javne odvodnje te za koju

ne postoje tehničkĺ preduvjeti za izgradnju novog cjevovoda, na način izvedbe instalacija internog

sustava odvodnje preko jedne ilĺ više susjednih nekretnina, s tim da priključno okno mora biti

locirano max 1,0 m od regulacijske linije kraj koje prolazi trasaizgradenog cjevovoda sustava javne

odvodnje.

(6) Suglasnost vlasnika susjednih nekretnina dokazuje se ugovorom o ustanovljenju služnosti ili
pisanom ĺzjavom ovjerenom kod javnog bilježnika. Sve odnose s vlasnĺcima susjednih nekretnĺna

rješava vlasnik nekretnine kojĺ se želi prĺključiti na sustav javne odvodnje.

Članak 33.

Svĺ kanalizacijski priključci (Priključak) su u vlasništvu Isporučitelja čija je dužnost iodržavatiiste. Ukoliko
kanalizacijski priključak financĺra Korisnik, Ugovorom o priključenju/izvođenju priključka se prenose u

osnovna sredstva Isporučitelja usluge, čĺme prelaze u njegovo vlasnĺštvo a time Isporučitelj preuzima

dužnost njihova održavanja o svom trošku do regulacĺjske linije katastarske čestice u vlasništvu korisnika.

Članak 34.

Izradu priključka i priključenje na sustav javne odvodnje izvodi Isporučitelj ili njegov ugovaratelj'

Interni sustav odvodnje 
Članak 35.

('l) Internisustavodvodnje izvan gradevine na građevĺnskoj čestici(u nastavku internisustav) sakuplja i

odvodi sanitarne otpadne vode, tehnološke i oborinske vode, koje dotječu neposredno s terena i iz

prostorija ili s krovĺšta građevine te ih odvodi do mjesta priključenja odnosno zadnje točke internog

sustava, priključnog okna.

(2) Interni sustav odvodnje moŽe biti gravitacijski ĺlitlačni, mješoviti ili razdjelni.
(3) Projekt ĺnternog sustava odvodnje mora bitĺ usklađen sa sustavom javne odvodnje.

Članak 36.

(1) Internisustavodvodnje mora biti nepropustan iizveden na način kojiosigurava otjecanje otpadnih

voda iz nekretnine najkraćim putem, bez taloŽenja.

(2) Interni kanalizacijski vodovi moraju biti zaštićeni od smrzavanja i izvedeni na način da se omogući
njihovo redovito nadziranje, čišćenje i održavanje u ispravnom stanju. 7a sve nastale štete, koje

nastanu na javnoj kanalizacijskoj mreŽi ili ĺzvan nje zbog nepravilne protupropĺsne izvedbe,

nemarnog odrŽavanja ili nepravilnog korištenja internih kanalizacijskĺh vodova, odgovara isključivo

Korisnik, odnosno vlasnik predmetne građevine.

(3) Interni kanalizacijski vodovĺ moraju biti izvedeni tako da se spriječi povrat otpadnih voda iz javne

kanalizacijske mreŽe. Izljevna mjesta u građevini moraju biti izvedena iznad predviđene kote

vjerojatnog uspora u javnoj kanalizacijskoj mreži. Niže ĺzgrađene prostorije iz kojih se obavlja

odvodnja ilĺ mjesta koja mogu doći pod vjerojatni uspor, treba odvojiti iz direktnog gravitacĺjskog

načĺna odvodnje. Ukoliko se one nalaze ispod kote vjerojatnog uspora, potrebno je ugraditi

prepumpnĺ uređaj kojĺ će sakupljati otpadnu vodu iz tĺh dĺjelova građevine, te je tlačnim cjevovodom
odvoditi u interne kanalizacijske vodove na mjesto iznad kote vjerojatnog Uspora. Na taj način
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omogućava se gravitacijsko otjecanje u samom prĺključku, te odvodnja najnižih površina građevine

(građevi nske čestice).

(4) Zaštita od povrata otpadnih voda iz javne kanalizacijske mreže u interne kanalizacijske vodove

uslijed pojave uspora, može se rĺješltl l ugradnjom kanalizacljskih zasuna u prĺključnom oknu

Korisnika. Uspor u javnoj kanalizacijskoj mreži nastaje kao pojava tlačnog tečenja u kanalizacĺjskim

cjevovodima, a radi hĺdrauličkog opterećenja uzrokovanog velikim količinama oborina,

neprotočnosti cjevovoda i sl..

(5) Isporučitelj ne odgovara za štete koje nastanu zbog povrata otpadnih voda iz sustava javne

odvodnje u interni sustav odvodnje.

(6) Svi uređaji (uređaji Za prepumpavanje, separatori ulja, mastolovi, neutralizatori, taložnice, uređaji za

sprečavanje povrata vode i dr.) kao i uljevi tlačne cijevi iz prepumpnog uređaja moraju biti postavljeni

prije priključnog okna iz kojeg se obavlja samo priključenje. Navedeni uređaji pripadaju internom

kanalizacijskom sustavu, te se ne izvode u sklopu kanalizacijskog priključka niti radova priključenja

a za njih odgovara Korĺsnĺk.

(7) Odvodnja otpadnih voda iz prostorija u kojima se manipulira s naftom i njenim derivatima ili drugim

lako zapaljivim tekućinama dozvoljena je samo preko separatora navedenih tekućina koji su

projektiranĺ za svaki slučaj posebno, tj. ovisno o derĺvatima o kojima se radi i njihovoj količini.

odvodnja otpadnih voda iz klaonica, mesnica, ribarnica, kuhinja restorana, javnih parkinga i sl. vršĺ

se preko odgovarajućih separatora koji moraju biti ugrađeni što bliže mjestu nastanka takvih voda.

(8) odvodnju svih zagađenih ili moguće zagađenih otpadnih voda iz građevine i s građevĺnske čestice

treba provesti preko adekvatnog uređaja za predtretman otpadnih voda odnosno popisno

izvedenog priključnog okna (iz kojeg se vrši uzorkovanje radi ispitivanja sastava i kvalitete ĺspuštene

otpadne vode) prije priključka na javnu kanalizacijsku mreŽu.

(9) Korisnik je u obvezi izvršiti ispitivanje vodonepropusnosti internog sustava odvodnje u skladu s

važećim propisima'

Člallak 37'

(1) Ako se prilikom nadzora priključnog okna ĺnternog sustava odvodnje utvrdi nefunkcioniranje

kanalizacijskog priključka zbog nepropisnog ponašanja Korisnĺka, Isporučitelj će dovesti priključak u

funkciju o trošku Korisnika.

(2) Korisnik je obavezan dopustiti ĺzvršenje radova na sustavu javne odvodnje u cilju sprečavanja štete,

održavanja sanitarnog minimuma, radi zaštite zdravlja ĺ sprečavanja opasnosti zagađivanja vode za

|judsku potrošnju ili čovjekove okoline, time da je Isporučitelj obvezan naknadno riješiti eventualna

imovinsko pravna pitanja.

(3) Korisnĺk sustava javne odvodnje ne smije poduzimati radnje koje uzrokuju ĺzvanredne troškove

održavanja ili funkcĺoniranja sustava javne odvodnje, a ukoliko svojim radnjama prouzrokuje

troškove dovođenja tih objekata u stanje funkcionalnosti, povećani troškovi održavanja terete

Korisnĺka.

otpadne vode 
Članak 38.

otpadne vode, odnosno dozvoljene koncentracije onečišćujućih tvari u otpadnim vodama koje se

ispuštaju u javnu kanalizacijsku mrežu utvrđene su odredbama važećih propisa.

Ů
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Članak 39.

(1) Korisnik sustava javne odvodnje dužan je vršĺti redovĺte analize sastava isvojstava otpadnih voda
koje upušta u sustav javne odvodnje i utvrđivati količine istĺh ako:

- je propisano vodopravnom dozvolom izdanom od strane nadležnog ti'ela Hrvatskih
voda,

- u otpadne vode mogu dospjetitvarĺ koje nepovoljno djeĺuju na sustavjavne odvodnje
mrežu, objekte i uređają zdravlje iżĺvot ĺjudi
- je sastav otpadnih voda u suprotnosti s propisĺma o zaštiti prý'amnika'

(2) Korisnici iz prethodnog stavka dužni su redovite analize izvršavati putem ovlaštenog laboratorija te

ih redovno dostavljati Isporučitelju, odnosno nadležnom tijelu u Hrvatskĺm vodama. Troškove analize

snosi Korisnik sustava javne odvodnje.
(3) Ukoliko dođe do zastoja na uređajima internog sustava odvodnje, ovlašteni laboratorij izvršiti će

izvanrednu analĺzu otpadne vode prije ispuštanja u sustav javne odvodnje, na zahtjev Isporučitelja.

Članak 40'

(1) Redovne i izvanredne analize obuhvaćaju fizikalna, kemĺjska, bakteriološka

otpadnĺh voda, ovĺsno o tehnološkom procesu.

(2) Korisnik sustava javne odvodnje obvezan je voditi očevidnik izvršenih analiza.

biološka svojstva

Članak 41.

(1) Tehnološke otpadne vode odvode se putem sustavajavne odvodnje uz uvjet da ne prelaze granične

vr'L1'ednosti pokazatelja idopuštene koncentracije opasnih idrugih tvari u smislu važećeg Pravilnika

o graničnim vrijednostima pokazatelja opasnih i drugih tvari u otpadnim vodama, te da količine
ispuštanja ne narušavaju projektirani hid rau lički kapacitet cjevovoda.

(2) otpadne vode koje ne zadovoljavaju uvjete iz prethodnog stavka moraju se prije ĺspuštanja na

odgovarajući način pročistiti.

(3) U sustav javne odvodnje ne smiju se upuštati vode koje sadrže koncentracije agresivnih i štetnih

tvariveće od maksimalno dopuštenĺh prema odredbama pozitivnih propisa.

(4) U sustav javne odvodnje ne smiju se upuštati otpadne vode koje sadrŽe štetne i toksĺčne tvari u

količinama koje mogu štetno djelovati na zdravlje ljudi, instalac'lje, građevine i uređaje na sustavu
javne odvodnje te na procese pročišćavanja otpadnih voda.

(5) U sustav javne odvodnje ne smiju se upuštati otpadne vode iz životinjskĺh nastamba i klaonica te
otpad od individualnog klanja životinja, otpad iz vrtova i voćnjaka, otpad nakon prerade voća i

povrća kao i građevinski otpad koji je ostao od izgradnje, uređenja ili rekonstrukcije građevine te
sve ono što bi moglo izazvati začepljenja (npr. vĺažne nerazgradive maramice, pelene, plastična

ambalaža i dr.) i povećati opterećenje, a tĺme i ugroziti sigurno funkcionĺranje sustava javne

odvodnje.

(6) U sustav javne odvodnje ne smiju se ĺspuštatitvari kojima se ugrožava predviđeni hidraulični režim

toka odvodnje otpadnih voda, rad crpki i sl..

(7) U sustav javne odvodnje ne smiju se ĺspuštati zapaljive ili eksplozivne tvari koje mogu izazvatĺ

oštećenje sustava i opasnost po život nazočnih osoba.
(8) U slučaju postupanja protivno odredbama ovoga članka, podnijet će se prijava nadležnoj

vodopravnoj i sanitarnoj inspekciii i postupiti sukladno odredbama ovih općih uvjeta.
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Oborinske vode
Članak 42.

(1) oborinske vode odvode se preko posebnog sustava odnosno na odgovarajući način, te se ne smiju

ispuštati u sustav javne odvodnje sanitarnih otpadnih voda, osim ako se radi o mješovĺtom sustavu

odvodnje ukoliko količine ispuštanja ne narušavaju projektirani hidraulički kapacitet cjevovoda. U

slučaju protivnog postupanja Isporučitelj će postupati sukladno vaŽećĺm aktima i ovim općim

uvjetima.

(2) U sustav isključivo odvodnje oborinskih voda ne smiju se ispuštati ostale otpadne vode (sanitarne i

tehnološke).

(3) Građevine oborinske odvodnje iz stambenih zgrada, poslovnih i drugih prostora grade i održavaju

njihovi vlasnici.

(4) Građevine oborinske odvodnje s javnih površina iiz građevina iz stavka 3. ovoga članka koje se na

njih imaju priključiti, u građevinskim područjima, grade i održavaju jedinice lokalne samouprave iz

svog proračuna'

(5) Za sve štetne posljedice koje bi proizišle izrazloga navedenih u ovom članku odgovoran je Korisnik

usluge te je dužan naknaditi štetu isporučitelju usluge kao i drugim osobama.

Sustav interne odvodnje - sabirna jama
Članak 43.

(1) Na područjĺma gdje nije izgrađen sustav javne odvodnje, odvodnja sanitarno-fekalnĺh otpadnih

voda, obavlja se preko internog sustava odvodnje do spoja na sabirnu jamu, a koja je sastavni dio

internog sustava odvodnje.

(2) Sabirna jama mora biti projektirana i izvedena s jednom komorom, bez ispusta i preljeva,

vodonepropusna i s otvorom min. veličine 60x60 cm, takve zapremnĺne da prihvati najmanje

jednomjesečnu količinu otpadnih voda. Sabirna jama mora se nalaziti na mjestu do kojeg je moguć

pristup specijalnim vozilom za pražnjenje njezina sadržaja. Pražnjenje obavlja Isporučitelj ili

Koncesionar na trošak Korisnika.

(3) Sadržaj sabirnih jama odvozi se specijalnim vozilima te ispušta na određenom mjestu definiranom

na uređaju za pročišćavanje otpadnih voda.

(4) Vlasnik sabirne jame mora voditi brigu da ne dođe do prelĺjevanja sadržaja sabirne jame u okolĺnu,

a nadleŽna inspekcija vrši kontrolu.

(5) Kvaliteta otpadnih voda koje se smiju upuštati u sabirnu jamu mora odgovarati kvaliteti otpadnih

voda koje se smiju upuštati u sustav javne odvodnje.

Članak 44.

Izgradnja sabirnih jama obvezna je i na području na kojemu je izgraden sustavjavne odvodnje ako nema

tehničko-tehnoloških uvjeta zaizgradnja priključka i prĺključenje građevine na sustav javne odvodnje.

Granične vrijednosti emisija otpadnih voda, koje nisu industrijske, a ispuštaju se
u sustav javne odvodnje

Članak 45.

U građevine sustava javne odvodnje mogu se ispuštati sanitarne otpadne vode i tehnološke otpadne

vode kojĺma koncentracija opasnih i drugih tvarĺ ne prekoračuje dopuštene granične vrijednosti emisĺja

otpadnih voda propisane vaŽećim Pravilnikom o granĺčnim vrijednostima emisija otpadnih voda.
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Iznĺmno, uz prethodno mišljenje Hrvatskih voda, isporučitelj vodnih usluga može dozvoliti ĺspuštanje

tehnoloških otpadnih voda u sustav javne odvodnje sa drugim vrijednostĺma parametra.

Ô
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PRoVEDBA STRUČruoc NADZoRA NAD POSTAVUANJEM
INDIVIDUALNIH SUSTAVA ODVODNJETA KOJE PREMA
PROPISIMA O GRADNJI NUE POTREBNO ISHODITI AKT O

oDoBRENJU GRAĐENJA, KAo I NADZoR NAD oonŽłVANJEM
IN DIVIDUALNIH SUSTAVA ODVODNJ E

Članak 46.

(1) Na područjima gdje nije izgrađen javni sustav odvodnje te je predvĺđeno da se otpadne vode

ispuštaju u individualne sustave odvodnje, isporučitelj vodnih usluga provodi stručni nadzor nad

postavljanjem individualnih sustava odvodnje za koje prema propisima o gradnji nije potrebno

ishoditi akt o odobrenju građenja'

(2) Građevine za odvodnju otpadnih voda, kao što su npr. sabirne jame, malĺ sanitarni uređaji i uređaji

za pročišćavanje industrijskih otpadnĺh voda moraju se projektirati i graditi tako da se osigura

njihova funkcionalnost, strukturalna stabilnost i vodonepropusnost, sukladno Pravilniku o tehničkim

zahtjevima za gradevine odvodnje otpadnih voda, kao i rokovima obvezne kontrole ispravnosti

građevina odvodnje i pročišćavanja otpadnih voda.

(3) Ispitivanja vodonepropusnosti za građevine za odvodnju otpadnih voda mora obavljati ovlaštena

osoba za ispitivanje vodonepropusnosti građevina za odvodnju ĺ pročišćavanje otpadnih voda.

(4) Nakon obavljene kontrole ovlaštena osoba izdaje izvješće o rezu|tatu ispitivanja.

Članak 47.

(1) Nadzor nad održavanjem individualnih sustava odvodnje provodi Isporučitelj vodnih usluga'

(2) Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik individualnog sustava odvodnje duŽan je omogućitĺ

nadzor nad odrŽavanjem individualnih sustava odvodnje koji provodi Isporučitelj vodnih uslu9a.

Članak 48.

(1) Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik individualnog sustava odvodnje dužan je provoditi

redovito održavanje individualnog sustava odvodnje radi osiguranja funkcionalnosti, strukturalne

stabilnosti i vodonepropusnosti individualnog sustava odvodnje, o svom trošku.

(2) Sabirne jame moraju se održavati na način dazadrže vodonepropusnost, redovno se prazniti da se

sadržaj ne prelijeva u okolni teren i ne smiju imati odnosno ne smije se vršiti ispust otpadnih voda

iz sabirnih jama po javnim i drugim površinama niti u sustav javne odvodnje.

(3) Sabirne jame moraju imati otvor za održavanje i pražnjenje otpadnih voda te uzĺmanje uzoraka za

kontrolu kakvoće otpadnih voda, zatvoren poklopcem minimalnog promjera 60 cm.

(4) održavanje malih sanitarnih uređaja i uređaja za pročišćavanje ĺndustrijskih otpadnih voda mora biti

u skladu s uputama proizvodača te uređaji moraju biti redovito održavanĺ i servisirani putem

ovlaštene osobe.

(5) Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik uređaja za pročišćavanje industrijskih otpadnih voda mora

u skladu s pravilnikom i vodopravnom dozvolom redovito kontroliratĺ kvalitetu pročišćene otpadne

vode, uzimanjem uzorka vode putem ovlaštenog laboratorija na izlazu iz uređaja za
predpročišćavanje odnosno pročišćavanje i ĺzraditi analitička izvješća u skladu s vaŽećim pravilnikom'
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(6) osobe iz prethodnog stavka dužne su analitĺčka izvješća o kvaĺiteti ispitivane otpadne vode dostaviti
javnom ĺsporučitelju vodnih usluga u roku od 15 dana po izradĺistih, te ih čuvati najmanje 5 godina

od dana uzorkovanja.

Članak 49.

Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik ne smije radĺti nikakve izmjene svog individualnog sustava

odvodnje bez prethodne suglasnosti ĺsporučitelja vodnih usluga.

Ö
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GLAVNI UVJETI ZA DAVANJE KONCESIJE ILI DODJELE

UGOVoRA o JAVNIM USLUGAMA ZA CRPLJENJE I PRAŽNJENJE

OTPADNIH VOD ATZ INDIVIDUALNIH SUSTAVA ODVODNJE

Članak 50.

(1) Isporučitelj vodnih usluga može djelatnost pražnjenja iodvoza komunalnih otpadnih voda iz

individualnih sustava odvodnje povjeriti gospodarskom subjektu temeljem ugovora o javnoj usluzi

pražnjenja í odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje te dovoza na uređaj za

pročišćavanje otpad nih voda.

(2) Ugovor o javnoj usluzi pražnjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje te

dovoza na uređaj za pročišćavanje otpadnih voda sklapa se na razdoblje od 3 do 5 godina,

provedbom postupka javne nabave.

(3) Područja obuhvata za dodjelu ugovora o javnoj usluzi pražnjenja ĺ odvoza komunalnih otpadnih

vodaiz individualnih sustava odvodnje određuje isporučitelj vodnih usluga prema kriteriju najbližeg

uređaja za pročišćavanje otpadnih voda i mogućnosti prihvata količina otpadnih voda na uredajza
pročišćavanje otpad nih voda.

Članak 51.

(1) Gospodarski subjekt kojĺ sklopi ugovor o javnoj usluzi pražnjenja iodvoza otpadnih voda iz
individualnĺh sustava odvodnje te dovoza na uređaj za pročišćavanje otpadnih voda ( u daljnjem

tekstu: vršitelj pražnjenja lSO) dužan je vršiti pražnjenje i dovoz sadržaja iz individualnih sustava

odvodnje na uređaj za pročišćavanje otpadnih voda u specijalnom vozĺlu za tu namjenu (tzv. cisterna)

te sadržaj cisterne prazniti isključivo na uređaju za pročišćavanje otpadnih voda.

(2) PrUe svakog pražnjenja sadržaja cĺsterne na uređaju za pročišćavanje otpadnih voda, vozač cisterne

mora ovlaštenom radniku isporučitelja vodnih usluga predati pravilno popunjen obrazac evidencije

o preuzimanju sadržaja sabirnih jama ili prateći list za otpad (za tehnološke otpadne vode) kako bi

isporučitelj vodnih usluga u katastar indivĺdualnih sustava odvodnje upisao podatke o porijeklu i

količini preuzetog sadržaja, temeljem čega vrši nadzor nad praŽnjenjem individualnih sustava

odvodnje.

Članak 52.

Isporučitelj vodnih usluga određuje i daje upute o pražnjenju sadržaja cisterne na uređaju za
pročišćavanje otpadnih voda, samostalno provjerava vjerodostojnost navedenih količina dovezenog

sadržaja u kubnim metrima te uzima uzorak sadržaja cisterne.

Članak 53.

(1) Uvjeti ugovora o koncesiji između isporučĺtelja vodnih usluga i koncesionara jednaki su uvjetĺma

ugovora o javnoj usluzi pražnjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje te

dovoza na uredaj za pročĺšćavanje otpadnih voda'

(2) Cijena prihvata sadržaja iz individualnih sustava odvodnje na uređaj za pročišćavanje otpadnih voda

je jedinstvena za cijelo usluŽno područje.
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(3) Pražnjenje otpadnih voda iz indivĺdualnih sustava odvodnje provodi gospodarski subjekt kojem je

isporučĺtelj vodnih usluga temeljem ugovora o javnoj usluzĺ povjerio djelatnost pražnjenja iodvoza
otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje odnosno javni isporučitelj vodnih usluga.

Članak 54.

(1) Sadržaj sabirnih jama obavezno je potrebno dovoziti na uređaj za pročišćavanje otpadnih voda.

(2) Vlasnik građevĺne ili druge nekretnine u kojima nastaju otpadne vode treba omogućitĺ nesmetani

pristup sabirnoj jamiposebnim vozilima zapražnjenje sadrŽaja jame, radi praŽnjenja ĺste.

(3) U sabirne jame mogu se ispuštati samo sanĺtarne otpadne vode i tehnološke otpadne vode kojima

koncentracija opasnih i drugih tvari ne prekoračuje dopuštene granične vrijednosti emisija otpadnih

voda propisane vaŽećim pravilnikom.

Članak 55.

Javni isporučitelj vodne usluge može kontrolĺrati sadržaj sabirnih jama uzimanjem uzoraka otpadnih

voda iz sabĺrnih jama putem vlastitog laboratorija ili ovlaštenog vanjskog laboratorija odnosno

uzimanjem uzoraka otpadnih voda iz sabirnih jama neposredno prije prihvata istog na uređaj za
pročišćavanje otpadnih voda'

Ô
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TEHľrllČro _ TEHĺrloroŠrl UVJ ETlz^ UGRADNJU VoDoMJERA
I MJrnłČł PRoToKA

Ugradnja vodomjera u nove zgrade
Članak 56.

(1) Građevine se projektiraju igrade tako da svaki posebnĺ dio zgrade koji predstavlja samostalnu

uporabnu cjelinu u kojoj se koristĺ voda (stan, poslovni prostor i sl.) ima ugrađen pojedinačni

vodomjer dok se na regulacijskoj liniji u vodomjernom oknu ugrađuje glavni vodomjer.

(2) U zgrade s jednom samostalnom uporabnom cjelinom ugrađuje se jedan glavnĺvodomjer.

(3) U zgradĺ s više samostalnih uporabnih cjelina, za svaku uporabnu cjełinu ugrađuje se zaseban

pojedinačni vodomjer. Način ugradnje pojedinačnih vodomjera određuje projektant u sklopu

projekta vodovoda predmetne građevine. Moguća su dva načina ugradnje pojedinačnih vodomjera:

- za svaktl samostaĺntl tlporabntl cjelintl ugrađy'e se jedan glavni vadomjer (za zgrade s
manjim brojem samostaĺnih uporabnih cjelina, uglavnom do četĺrĺ),

- ugrađuje se jedan glavni vodoĺľýer za c[feĄu zgĺadu i pojedinačtlĺ vodonýeri za svaku

samostalnu uporabnu cjelinu (uglavnom za zgrade s većim brojem samostalnih uporabnih
cje/ĺna).

(4) Broj glavnih vodomjera određuje Isporučitelj u posebnim uvjetima priključenja. Prilikom priključenja

vodomjer mora imati valjanu službenu oznaku i valjan žig.

(5) Promjer glavnog vodomjera određuje projektant u sklopu projekta vodovoda predmetne građevine

tako da mjerno-tehničke karakteristike odabranog vodomjera odgovaraju iskazanoj projektiranoj

potrošnji koju taj vodomjer treba mjeriti.

(6) Dobavu i ugradnju glavnog vodomjera vrši Isporučitelj na trošak investitora građevine ili vlasnika

samostalne uporabne ejelĺne'

(7) Dobavu i ugradnju pojedinačnog vodomjera vrši investitor građevine ili vlasnik samostalne

uporobnc cjclinc sul<ladno izdanim uvjctima Isporučiteljo. Pojcdinačnivodomjcri nakon priključenja

i ugradnje glavnog vodomjera, odnosno izrade priključka prenose se u vlasništvo Isporučitelja, uz

obvezu Isporučitelja na održavanje istih.

(B) U vodomjerno okno ugrađuju se glavni vodomjeri Za svu sanitarnu potrošnju zasebnĺh cjelina,

unutrašnju ĺ vanjsku hidrantsku mrežu. Vodomjerno okno mora zadovoljiti uvjete iz ovih općih

uvjeta. Vodomjeri se dimenzioniraju prema hidrauličkom proračunu pojedinog dijela instalacije. Po

mogućnosti sanitarnu instalaciju treba odvojĺti od instalacije unutrašnje hidrantske mreŽe i sprinklera

izaštititije od zagađenja zaštitnikom od povratnog toka.

(9) Vodomjeri manjih profila smješteni su paralelno uz vodomjer najvećeg profila. Garnĺtura vodomjera

sastoji se od kuglastog ventila bez ispusta, produžene spojnice, vodomjera, spojnice iza vodomjera

i kuglastog ventila sa ispustom te ZoPT-a koji može biti u vodomjernom oknu ili u zasebnoj

prostorijĺ. Svi elementi garniture su istog profila. Ukoliko malĺh vodomjera ima više od tri, na odvojku

za male vodomjere postavlja se zasun.

(10)Ukoliko je profil glavnog vodomjera sanitarne potrošnje prema hidrauličkom proračunu veći od a
32 mm, preporučljivo je osigurati točno mjerenje malĺh protoka ugradnjom WPV (kombiniranog)

vodomjera. Za mjerenje toka vode u hidrantskoj i sprinkler instalacijĺ, za profile o 50 mm - 100 mm

ugrađuju se WS vodomjeri.

(11)Vodomjer ispojnivod u posjedu su vlasnika nekretnine priključene na javnivodoopskrbni sustav, a

vlasništvo su Isporučitelja i na.laze se u dugotrajnoj imoyini istoga. U slučaju prijenosa prava
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vlasništva predmetne nekretnine, prenosi se samo posjed vodomjera ĺ spojnĺvod na novog vlasnika

nekretnine, dok se vlasništvo vodomjera i spojni vod ne mijenja.

Članak 57.

(1) Za nove zgrade, postavlja se zahtjev da svaka pojedina cjelina (stan ĺ poslovni prostor, ukoliko u

svojem sklopu ima izljev vode), ima mogućnost zasebnog očitavanja ĺ obračuna potrošene vode i

mora ĺmati svoj pojedinačni vodomjer lako dostupan Isporučitelju, ugrađen sukladno ovim uvjetima.

(2) Isporučitelj može definirati Zone sustava vodoopskrbe u kojima je ugradnja vodomjera s radĺjskim

modulom ili drugom tehnologijom obvezna za sve kategorije potrošača.

Ugradnja pojedinačnih vodomjera u starim zgradama
Čĺanak 58.

(1) Za postojeće zgrade u kojima je ugrađen samo jedan zajedničkiglavnivodomjerza sve samostalne

uporabne cjelĺne može se, ukoliko su zadovoljeni uvjetĺ iz ovih općih uvjeta, osigurati mjerenje

potrošnje svake zasebne cjeĺine ugradbom pojedinačnih vodomjera'
(2) Ugradnju pojedinačnih vodomjera financĺraju Korisnici (suvlasnicizgrade) iz vlastĺtih sredstava.
(3) Korisnik je dužan prije ugradnje pojedinačnih vodomjera obavijestĺti Isporučitelja o namjeri

ugradnje, mjestu i načinu, i izraditi projekt ugradnje pojedinačnih vodomjera ovjeren od strane

ovlaštenog projektantskog ureda te za isto dobiti pisanu suglasnost Isporučitelja na tehničko
rješenje.

(4) obavijestiizstavka(3)ovogčlankaujednojeizahtjevzasuglasnostnatehničkorješenje.
(5) Uz obavijest iz stavka (3) ovog članka obvezno je priložiti i projektnu dokumentaciju ugradnje

pojedinačnih vodomjera.

(6) Korisnik u smislu stavka (3) ovog članka je ovlašteni predstavnik stanara, projektant ili izvođač radova

koji mora imati ovlaštenje svih stanara.

(7) Ugradnjom pojedinačnog vodomjera ĺsti prelazi u vlasništvo Isporučitelja injegovo održavanje.
(8) Korisnik je dužan omogućiti pristup očitanju pojedinačnog vodomjera'
(9) Korisnik je dužan tijekom kalendarske godine a prema rasporedu očitanja minimalno jednom

omogućiti Isporučitelju utvrđivanje stanja potrošnje na pojedĺnačnom vodomjeru.

Ugradnja internih vodomjera u starim zgradama
Clanak 59.

(1) Za postojeće zgrade u kojima je ugrađen samo jedan zajedničkĺ glavni vodomjer za sve samostalne

uporabne cjeline može se, ukoliko su zadovoljeni uvjeti iz ovih općih uvjeta, osigurati mjerenje

potrošnje svake zasebne cjeline ugradnjom internih vodomjera.

(2) Ugradnju internih vodomjera financiraju Korisnici (suvlasnĺci zgrade) iz vlastitih sredstava.
(3) Korisnik je duŽan prije ugradnje internog vodomjera obavijestiti Isporučĺtelja o namjeri ugradnje,

načinu očĺtanja i dostave podataka Isporučitelju.

(4) Interni vodomjer nakon ugradnje ne prelazi u vlasništvo Isporučitelja niti je Isporučitelj u obvezĺ

odrŽavati i brinuti o istom.

(5) Ukoliko korisnik prethodno ne obavijesti Isporučitelja, dostavljeni očitani podaci o potrošnji neće se

uzeti u obzir prilikom obračuna korištenja vodnih usluga odnosno obračun potrošnje vršiti će se kao

i prije ugradnje internih vodomjera, očitanjem glavnog vodomjera i podjelom potrošnje.

Ô
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(6) Korisnici su duŽni (većinom glasova suvlasnika) ovlastĺti predstavnika stanara ili tvrtku za očitanje

internih vodomjera ĺ dostavu podataka Isporučitelju za obračun potrošnje vode u svakom pojedinom

stanu.

(7) Ispoľučitelj Će pľihvatiti nrjesečna očitana stanja vodomjeľa koja dostave predstavnici stanara ili

tvrtka koju ovlaste za očitavanja internih vodomjera i dostavu očitanih podataka ako o tome pisanim

putem ranije obavijeste Isporučitelja i sklope sporazum o dostavi mjesečne potrošnje sa
Isporučiteljem.

(B) Predstavnik stanara ili tvrtka koju Korisnici ovlaste za očitavanje internih vodomjera ĺ dostavu stanja

mjesečne potrošnje, dužna je s Isporučĺteljom sklopiti sporazum kojim će se utvrditi način, oblik i

vrijeme dostave stanja potrošnje.

(9) za mjesec u kojem se Isporučitelju ne dostave očitana stanja, potrošnja će se za isti period obračunati

prema rasporedu potrošnje sukladno glavnom vodomjeru'

Zaštita od povrata toka vode - zoPT
Članak 60.

(1) Javna izvorišta ivodoopskrbni objekti moraju bitĺzaštićeniod slučajnog ili namjernog onečišćenja i

drugih utjecaja koji mogu ugroziti zdravstvenu ispravnost vode za ljudsku potrošnju prema važećim

propisima.

(2) Isporučitelj kao pravna osoba koja obavlja vodoopskrbnu djelatnost, dužan je poduzimati mjere za

osiguravanje zdravstvene ispravnosti vode za ljudsku potrošnju i tehničke ispravnosti uređaja.

(3) Zaštita od povratnog toka interne vodovodne instalacije mora se osigurati na mjestima spoja interne

instalacije s uređajilłla i aparatĺnra iz kojĺh postoji opasnost od povľatnog toka zagađene vode.

(4) Zaštita od povratnog toka javne vodoopskrbne mreže obavlja se ugradnjom zaštitnika od povratnog

toka (u daljnjem tekstu - ZOPT) na vodoopskrbnĺ priključak.

(5) obavezu ugi'adbe ZoPT-a za nove ipostojeće objekte utvrdit će Isporučitelj u skladu s opasnošću

od zagađenja javne vodoopskrbne mreže koju predstavlja svaki pojedini Korisnik zasebno.

opći uvjeti ugradnje' atestiranja iservisiranja ZoPT-a
Članak 61.

(1) ZoPT se uvijek postavlja iza vodomjera nizvodno od zapornog uređaja - na Korisnikovoj stranĺ

instalacije u vodoravnom položaju, osim ako je namijenjen za vertikalnu ugradnju.

(2) obavezno se postavljaZoPT na kojem je moguće testirati ispravnost.

(3) Između vodomjera i ZoPT-a ne smije biti nikakvih račvanja, odvajanja, niti priključaka, a u

hidraulĺčkom proračunu treba uračunati pad tlaka na ZoPT-u.

(4) Prije ugradnje ZOPf -a potrebno je temeljito isprati internu instalaciju.

(5) Isporučitelj utvrduje potrebu i izdaje nalog vlasnicima za ugradbu ZoPT-a na postojećim

nekretninama.

(6) ZOPT je vlasništvo Korisnika koji je duŽan snositi troškove nabave, ugradbe, redovne godišnje

kontrole i atestiranja te potrebnog servisiranja' Ugradbu, servisiranje i atestiranje ZoPÍ-a obavlja

Isporučitelj putem ovlaštenih pravnih osoba registriranih za navedene radove i prema uvjetima

Isporučitelja.

(7) Ugrađivati se mogu samo ZoPT-i koji zadovoljavaju tehničke karakteristike i ostale uvjete koje

određuje Isporučĺtelj. Dobavljač ZoPT-a mora od ovlaštene institucije dobitĺ atest o sukladnosti

proizvocJa s oclgovarajućim hrvatskim i europskim normama.

Ô
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Ugradnja mjerača protoka otpadnih voda
Clanak 62.

(1) obvezu i uvjete ugradnje mjerača protoka otpadnih voda za priključke odvodnje otpadnih voda

Isporučitelj će odrediti u posebnim uvjetima priključenja.

(2) Mjerač protoka otpadnih voda može o svom trošku ugraditi ĺ korisnĺk u priključnom oknu

neposredno prije spoja uz uvjete i suglasnost Isporučitelja' Trošak održavanja i redovnog tehničkog
ispĺtivanje snosi Korisnik. Ukoliko mjerač protoka nĺje ovjeren sukladno propisima o mjeriteljstvu

obračun ĺ naplata otpadne voda vršiti će se prema utrošenom kubnom metru putem vodomjera.
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KVALITETA OPSKRBE VODNIM USLUGAMA

Usluga javne vodoopskrbe 
Članak 63.

(1) Isporučitelj je u redovnim uvjetima dužan osigurati kvalitetnu isporuku vodnih usluga, bez prekida i

u dovoljnim količinama.

(2) Pod kvalitetnom isporukom vodne usluge javne vodoopskrbe podrazumijeva se isporuka

zdravstveno ispravne vode za ljudsku potrošnju, čija kvaliteta mora odgovarati važećim propisima.

Članak 64.

(1) Isporučitelj kontinuirano vrši nadzor nad kakvoćom vode putem nadležnih i ovlaštenih zdravstvenĺh

ustanova i vlastitog laboratorija.

(2) Isporučitelj će sva izvješća o provedelloj kvaliteti kakvoće vode objaviti na službenim stranicama

Isporučitelja.

(3) Isporučitelj će vršiti ispiranje vodoopskrbnog sustava sukladno planu i programu ispĺranja.

(4) U izgradnji komunalnih vodnih građevina i priključaka, Isporučitelj primjenjuje i poštuje pravila

struke primjenom vodovodnih materijala, opreme i uređaja koji posjeduju sve potrebne ateste za

ugradnju i korištenje.

Članak 65.

(1) obveza osiguranja kvalitetne isporuke vodnih usluga prestaje u slučaju nastupa izvanredne situacĺje

zbog više sile (npr. trajne suše, poplave, potresa, teških pogonskih i tehničkĺh smetnji, obustave

opskrbe pogonskom energijom i ostalih razloga) na koju Isporučitelj ne može utjecati.

(2) U slučaju nekvalitetne isporuke vodnih usluga, bilo da se radi o iznenadnoj situacijĺ kvara, puknuća

cjevovoda ili planiranih radova na sustavu i sl., Isporučitelj je duŽan o istom obavijestiti Korisnike

sredstvima javnog priopćavanja ili na druqiodgovaraiući način s navođeniem očekĺvanog, odnosno

planĺranog trajanja prekida, odnosno smanjene kvalitete isporuke vodne uslu9e te poduzeti sve

potrebne mjere i aktivnosti koje će u najkraćem mogućem roku osigurati uspostavu kvalitetne

isporuke vodnih usluga.

(3) Isporučitelj je dužan o namjeri prekida isporuke vodnih usluga odmah, odnosno u najkraćem

mogućem roku obavijestitĺ Korisnika na primjerenĺ način (osim u slučajevima kad se prekid isporuke

vodnih usluga nije mogao predvidjeti niti otkloniti) te je dužan, ukoliko prekid isporuke vodnih

usluga traje neprekidno dulje od 24 sata, poduzeti mjere za osiguranje privremene opskrbe vodom

za ljudsku potrošnju iz drugih izvora.

Usluge javne odvodnje
Članak 66.

(1) Isporučitelj je u redovnĺm uvjetima dużan osigurati kvalitetnu uslugu javne odvodnje.

(2) Redovito i interventno odrŽavanje javnog kanalizacijskog sustava, njegovo čĺšćenje ĺ ispiranje u

sklopu redovitog nadzora i kontrole opreme te redoviti servisi preduvjet su postizanju kvalitetne

isporuke vodne usluge javne odvodnje.

(3) U izgradnji komunalnih vodnih građevina javne odvodnje i priključaka Isporučitelj primjenjuje i

poštuje pravila struke primjenom materijala, opreme i uređaja koji posjeduju sve potrebne ateste Za

ugradnju i korištenje.
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(4) obveza osiguranja kvalitetne usluge javne odvodnje prestaje u slučaju nastupa izvanredne situacije

zbog više sile (padalina, poplave, potresa, teškĺh pogonskih i tehničkih smetnji, obustave opskrbe
pogonskom energijom i ostalĺh razloga) na koju Isporučĺtelj ne moŽe utjecati.

(5) U slučaju nekvalitetne isporuke usluge javne odvodnje, bĺlo da se radi o iznenadnoj situaciji kvara,

puknuća cjevovoda iĺiplanĺranih radova na sustavu javne odvodnje ĺsl.Isporučitelj je duŽan o istom

obavijestĺtĺ Korisnike sredstvima javnog priopćavanja ili na drugi odgovarajući način s navođenjem

očekĺvanog odnosno planiranog trajanja prekida odnosno smanjene kvalitete vodne usluge te

poduzeti sve potrebne mjere i aktivnosti koje će u najkraćem mogućem roku osigurati uspostavu

kvalitetne vodne usluge.

Ô
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PRAVA I oBVEZE ISPoRuČnrlA VoDNIH USLUGA I KoRISNIKA

VODNIH USUGA

Članak 67.

(1) Isporučitelj putem vodnĺh redara ovlašten je idužan provodĺti nadzor nad primjenom odredbi o

obvezi priključenja na komunalne vodne građevine na javni sustav vodoopskrbe i javni sustav

odvodnje, pražnjenju otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje sukladno važećim propisima.

(2) Isporučitelj putem vodnĺh redara vrši svu potrebnu komunikaciju s Korisnicima vodnih usluga s cĺljem

provedbe ĺ nadzora primjene ovih općih uvjeta'

(3) Vodni redar ovlašten je rješenjem narediti priključenje na komunalne vodne građevine i drugo

usklađenje s odredbama propisa čiju primjenu nadzire.

(4) Za ustrojstvo vodnog redarstva Isporučitelj vodnih usluga dužan je donijeti posebnu odluku o

vodnom redarstvu i u njoj propisati nadležnosti i ovlasti vodnih redara, postupak donošenja rješenja,

žalbeni postupak, prekršajni postupak i drugo.

Prava i obveze Isporučitelja 
Članak 68.

Isporučitelj pruža vodne usluge prema načelima utvrđenim važećim zakonima i pravilnicĺma

Članak 69.

(1) Korllunaltle vodne građevine su javna dobra u javnoj uporabi iu vlasništvu su javnog Isporučitelja

vodnih usluga.

(2) Komunalnim vodnim građevinama upravlja Isporučitelj'

(3) Pod upravljanjem u smislu ovoga članka smatraju se poslovi p|aniranja gradnje vodnih građevina,

njihovo održavanje, čuvanje i korištenje za namjene kojima vodne građevine služe.

(4) Priključci na komunalne vodne građevine izgľađeni prije donošenja ovih Uvjeta, prenose se, bez

naknade Korisniku, u vlasništvo Isporučitelja, kao dugotrajna ĺmovina, a time Isporučitelj preuzima

dužnost njihova odrŽavanja o svom trošku do regulacijske linije katastarske čestice u vlasništvu

korisnika.

Članak 70.

(1) Isporučitelj je dužan sustav javne vodoopskrbe i odvodnje održavati u stanju funkcionalne

ispravnosti sukladno važećim propisima, osiguravajući trajno kvalitetne vodne usluge, a sve u cĺlju

zaštite voda i prĺrodnih resursa'

(2) Isporučĺtelj je dužan pod istĺm uvjetima priključiti na sustav javne vodoopskrbe, odnosno odvodnje

svakog Korisnika usluge koji podnese zahtjev i priloži pravovaljanu dokumentaciju potrebnu za

priključenje na sustav javne vodoopskrbe odnosno odvodnje, ako su za to stvorene tehničke

mogućnosti.

(3) Isporučitelj je duŽan isporučiti vodu za ljudsku potrošnju prema standardima kvalitete vode

utvrđenĺma prema važećim propisima o zdravstvenoj ispravnosti vode za ljudsku potrošnju.

(4) Isporučitelj je dužan sukladno vodopravnoj dozvolivršiti nadzor nad kakvoćom otpadnih voda koje

u sustav javne odvodnje ispuštaju Korisnici. Uzorci otpadnih voda potrebnihza analizu uzimaju se u

pravilu u revizijskom oknu koje se nalazi neposredno do mjesta ispuštanja otpadne vode u recipijent.
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Ukoliko je uređaj za pročišćavanje otpadnih voda u pogonu, redovno uzrokovanje potrebno je vršiti

na ulazu UPoV-a, tijekom trajanja tehnološkog procesa kao ineposredno na izlaznom oknu, prije

ispuštanja obrađenih otpadnih voda u recipijent a sve u skladu sa vodopravnom dozvolom i važećim

propisima.

Članak 71.

(1) Isporučĺtelj je odgovoran za redovĺto servisiranje, umjeravanje (baždarenje), održavanje izamjenu
glavnih i pojedinačnih vodomjera prema odredbama važećĺh propisa za mjeriteljstvo.

(2) Isporučitelj je obvezan obavijestiti Korisnika o redovnoj zamjenivodomjera iz st' 1. ovog članka. (3)

Isporučitelj sastavlja i popunjava obrazac (nalog) redovne zamjene vodomjera, koji je dužan dati

Korisniku na potpis.

(3) Ako Isporučitelj ne uspije zamijenitĺ vodomjer na adresi Korisnika, (Nedostupan korisnik, nema

nikoga na adresi), Isporučitelj će Korĺsnika obavijestiti putem pisane obavijesti odmah, u trenutku

pokušaja izmjene, kao i putem svakog idućeg računa za vodne usluge.

(4) Ukoliko se Korisnik ne javĺIsporučitelju nakon obavijesti o pokušaju zamjene vodomjera,Isporučitelj

može, ukoliko se vodomjer nalazi na dijelu javne čestice, zamijenitivodomjer i bez potpisa Korisnika
jer će se smatrati da je Korisnik upoznat sa zamjenom vodomjera. Zamijenjeni vodomjer dostupan
je na uvid 8 dana od zamjene u prostorima Isporučitelja. Ukoliko Korisnik u navedenom roku ne

istakne prĺgovor smatra se da je suglasan sa očitanim stanjem koje je Isporučitelj utvrdio prilikom

zamjene vodomjera.

(5) Ako vodomjer ne registrira utrošenu količinu vode Isporučitelj je u obvezizamijeniti vodomjer u roku

B dana od dana utvrdivanja neispravnosti.

(6) Troškove redovitog umjeravanja, održavanja i zamjene glavnih i pojedinačnih vodomjera snosi

Isporučitelj.

Članak72.
(1) Isporučitelj je dužan nadoknaditi štetu koja je Korisniku nastala uslijed prekida ili nepravilnosti u

pružanju vodnih usluga, osim kada se radi o opravdanim slučajevima koje Isporučitelj nije mogao

pravovremeno predvidjeti nĺti otkloniti.

(2) Isporučitelj ne odgovara za štetu koju Korisnici trpe zbog prekida ili obustave pružanja vodnih usluga

uzrokovanih lošim hidrološkim prilikama, sušom, odnosno drugim okolnostima više sile ili radnje

koja je posljedica djelovanja treće osobe.

(3) Isporučitelj ne odgovara za štetu koja nastaje na internim vodovima, cijevima, trošilima, grijačima,

kućanskim aparatima i drugim uređajima priključenima na vodne građevine:

- zbog neodržavanja iĺinepraviĺno izvedenih internih vodnih instalacija,

- zbog onečišćenja interne vodne instalaci/ą

- zbog promjena tlaka u javnoj vodoopskrbnoj mreži, ako je do istog došlo uslijed više

sĺle ili u okolnostima koje Isporučitelj ni/e mogao pravovremeno predvidjetĺ nitiotkloniti
- zbog smrzavanja dyeĺa internih instalac!/a ili vodomjera i spojnog i priključnog voda u
vodomjernom oknu ili u ormarÍću pojedinačnog vodoĘera,
- zbog kvara na uređajima ili građevinama ĺza priključnog okna internog sustava
odvodnje
- zbog kvara na uređaju za smanjenje tlaka kojije ugradio Korisnĺk

' zbog utvrđĺvanja vodnih tokova,

Ô
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- zbog povrata otpadnih voda iz sustavajavne odvodnje ukoliko korisnik nye ĺzveo internu
ĺnstalaci/u odvodnje tako da se povrat spriiečl,

- u svim drugĺm slučajevima nastaĺim zbog nepridržavanja zahtjeva iz ovih općih uujeta.

(4) štetu koja na vodoopskrbnom, odnosno kanalizacijskom priključku nastane krĺvnjom Korisnil<a,

otklanja Isporučitelj na teret Korisnika.

Prava i obveze korisnika
Članak 73'

Vlasnik ili zakoniti posjednik je dužan priključiti svoju građevinu odnosno drugu nekretninu na sustav

javne vodoopskrbe i odvodnje ukoliko su takvi sustavi izgrađeni u naselju u kojem se nalazi nekretnina i

kada su osigurani uvjetiza priključenje sukladno ovim općim uvjetima.

Članak 74.

Korĺsnik ĺma pravo na trajnu, redovnu i kvalitetnu isporuku vodnih usluga, ĺspravnost i funkcionalnost

vodnih građevina.

Članak 75.

(1) Korisnik je obvezan svoje interne vodove završno do spoja između glavnog vodomjera izapornog

uređaja neposredno iza istoga te vodomjerno okno održavati u ispravnom stanju, na način da spriječi

mogućnost njezina onečišćenja i preko iste onečišćenje i zagađivanje javne vodoopskrbne mreže.

(2) Svaki Korisnik duŽan je, o vlastitom trošku, svoj interni sustav vodoopskrbe/odvodnje s pripadajućim

uređajima redovito održavati, u skladu s odredbama Zakona o vodama i propisima o gradnji i

prostornom uređenju te uvjetima priključenja na sustav javne vodoopskrbe odvodnje.

(3) Svaki Korisnik dužan je, o vlastitom trošku održavati interne vodomjere i/ili mjerače protoka

otpadnih voda u skladu sa važećirn zakonskim aktima i pravilnicima.

(4) Korisnik je obvezan vodom se racionalno koristitii pridržavatise ovih općih uvjeta.

(5) Kvar na priključku Kolisľlik je duŽall cldlllall plijaviti Ispoĺučitelju.

(6) Korĺsnik je obvezan svakodobno na svojoj nekretnini, omogućiti Isporučitelju obavljanje svih

potrebnih radnji radĺ popravka komunalnih vodnih građevina.

Članak 76.

(1) U slučaju da Isporučitelj ustanovi nedostatke ili neispravnosti na internim vodovima ipripadajućim

uređajima, koji mogu prouzročiti veće štete ili znatnije utjecati na odrŽavanje sanitarnog minimuma,

zdravlje, kvalitetu vode za ljudsku potrošnju te Íunkcĺoniranje sustava javne vodoopskrbe ĺodvodnje,

upozorit će Korisnika pisanim putem iodrediti rokza otklanjanje nedostataka, a po potrebi izvijestiti

nadležne inspekcije. Ukoliko u određenom roku, Korisnĺk sam ne otklonĺ uočene nedostatke,

Isporučitelj ima pravo poduzeti sve potrebne radnje i/ili obustaviti mu isporuku vodne usluge.

(2) U slučaju kada Isporučitelj utvrdi da je izvjesno onečišćenje ili zagađenje javnog vodoopskrbnog

sustava i podzemnih voda zbog neispravnog i lošeg održavanja i korištenja ĺnternih instalacija

Korisnika, a osobĺto u slučaju kada je do onečišćenja ilizagađenja već došlo, istije ovlašten odmah

prekinuti isporuku vodnih usluga i isključiti priključak za toga Korisnika.

(3) Za sve štetne posljedice koje bi proistekle iz razloga navedenih u stavku 1. i 2. ovog članka

odgovoran je Korisnikte je istidužan nadoknaditi štetu Isporučitelju isvim ostalim Korisnicima koji

su štetu pretrpjeli.
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Članak77.
(1) Korisnik ima pravo zatvoriti zaporni uređaj (ventĺl ili zasun) ugrađen ĺza vodomjera u slučaju

oštećenja ĺli popravka internih vodova.

(2) U slučaju kvara ili oštećenja vodomjera ili zapornog uređaja iza vodomjera, Korisnik ĺma pravo

zatvoriti zaporni uređaj ispred vodomjera, uz uvjet da odmah ili najkasnije u roku 24 sata o tome
izvijesti Isporučĺtelja.

Članak 78.

(1) Korisnik može vodne usluge koristiti isključivo za potrebe svoga domaćĺnstva, odnosno poslovnog

prostora.

(2) Korisnik nema pravo omogućiti drugoj osobi priključenje na svoje vodovodne objekte te korištenje

ĺ obračunavanje vodne usluge preko svojeg obračunskog mjernog mjesta. U sĺučaju nepoštivanja

odredbi ovog stavka, Isporučitelj ima pravo obustaviti isporuku vodne usluge Korisniku.

Članak 79.

(1) Korisnik je dužan izvijestitĺ Isporučitelja o:

- svakoj proĘeni vlasništva građevine i druge nekretnine priključene na vodne građevĺną
- podacima potrebnim za ispostavljanje računa prema važećim propisima,

- početku i prestanku obavljanja registrirane djelatnostl',

- promjeni namjene prostora u vlasništvu/suvlasništvu Korĺsnika, odnosno o drugim
podacima važnim za uređivanje međusobnih odnosa kporučitelja i Korisnika.

(2) Korĺsnik je posebno dužan,glede promjene svog statusa, pridrŽavati se odredbi ovih općih uvjeta

kojima se regulira obveznik plaćanja vodnĺh usluga.

(3) Korisnik koji se zbog statusnih ili organizacijskih razloga preoblikuje u dvije ilĺ više pravno -
samostalne cjelĺne, dužan je u roku od 15 dana od dana nastale promjene o tome obavijestiti

Isporučitelja zbog uredenja novonastalih odnosa. U protivnom će se smatrati da omogućuje drugoj

osobĺ priključenje i/ilĺ protupravno korištenje vodnih usluga preko svojeg obračunskog mjernog

mjesta.

Članak B0.

(1) Korisnik je duŽan, ukoliko je određeno Posebnim uvjetima priključenja ili zahtjevu Isporučitelja, o

svom trošku na internoj instalaciji ugraditi uređaj za zaštitu od povratnog toka vode ĺz interne

instalacije u javnu vodoopskrbnu mrežu, osiguratĺ redovni pregled, servisĺranje i godišnje atestiranje

uređaja te po potrebi dopustitiIsporučitelju njegov pregled i kontrolu'
(2) Korisnik je duŽan u svako doba dopustĺtĺ stručnim službama Isporučitelja pregled i nadzor nad

njegovim internim ĺnstalacijama, a osobito u slučaju moguće prijetnje ili nastalog zagađenja javnog

vodoopskrbnog sustava i sustava odvodnje.

(3) Korisnik je duŽan u svako doba dopustiti Isporučitelju uzimanje uzoraka vode ĺz internih vodovodnih

instalacija i instalacija interne odvodnje u svrhu kontrole kvalitete i provjere pridržavanja odredbi

ovĺh općih uvjeta.

(4) Korisnik je dužan u svako doba dopustiti Isporučitelju istražĺvanje vodnih tokova, kako za vodu za

ljudsku potrošnju, tako i za otpadne vode u svrhu provjere pridržavanja odredbi ovih općih uvjeta.

Članak B1
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(1) Korisnik je dužan omogućiti Isporučitelju redovnu zamjenu vodomjera sukladno pozitivnim

propisima o mjeriteljstvu.

(2) Kod prvog priključenja, a isto tako i kod zamjene vodomjera, ovlaštena osoba Isporučitelja i Korisnik

potpisonr na odgovaľajućem obľascu potvrđuju osnovne podatke, stanje vodomjera i ostale mjerne

onréme ukoliko ie uorađena.
-f-__ - -"-"'-J- -J

(3) Korisnik mora biti prisutan zamjeni vodomjera i tada je dužan potpisati odgovarajući obrazac za

ugradnju - zamjenu vodomjera, jedino ako nije u mogućnostĺ prisustvovati zamjeni vodomjera,

može prisustvovati i potpisati punoljetna osoba koja ima prebivalište na adresi Korisnika, odnosno

punoljetni članovi domaćinstva.

(4) ovlašteni predstavnik stanara mora biti prisutan prilikom zamjene glavnog vodomjera itada je dužan

potpisati odgovarajući obrazac za ugradnju - zamjenu vodomjera.

(5) U slučaju nemogućnosti zamjene vodomjera zbog nedostupnosti korisnika na adresi zamjene,

korisnik je dužan nakon dostavljene obavijestio pokušaju zamjene vodomjera (obavijest u tľenutku

pokušaja zamjene i obavijesti na svakom idućem računu) odmah bez odgode kontaktirati

Isporučitelja i dogovoriti novi datum izmjene.

(6) U slučaju nemogućnosti zamjene vodomjera zbog ograničenog pristup vodomjernom oknu,

zatrpanom vodomjerno okno i sl., korisnik je dužan u najkraćem roku osigurat pristup urednim

sukladno ovim općim uvjetima i kontaktirati Isporučitelja radi dogovora novog datuma izmjene

vodomjera.

(7) Neispravnim vodomjerom smatra se vodomjer koji ne registrira protok vode, odnosno koji je

oštećen smrzavanjem ili ako je plomba oštećena.

(8) Ukoliko je vodomjer oštećen uslijed smrzavanja, otuđen ili se radi o oštećenju nepoznatim

predmetom, troškove zamjene snosi Korisnik prema važećem cjeniku ovisno o profilu vodomjera.

(9) Korisnik je clužan bez ocllaganja o oštećenju vodomjera ili ostale mjerne opreme obavĺjestiti

I<nnrr lřifplia

Članal< 82.

(1) Korisnik možezatražiti kontrolni pregled vodomjera, ukoliko postojisumnja da se isporučena voda

ne registrira pravilno.

(2) Ako se kontrolnim pregledom u ovlaštenom servisu utvrdĺ neispravnost vodomjera, Isporučitelj snosi

troškove pregleda i zamjene vodomjera te se Korisniku može poništiti zadnji račun, a novi račun

naplatiti prema prosječnoj potrošnjivode u zadnja 3 mjeseca.

(3) Ako se kontrolnim pregledom utvrdi da jevodomjer ispravan, troškove njegova pregleda, zamjene

i iznos cijelog spornog računa snosi Korisnik.

(4) Smatra se da je vodomjer ispravan ako kontrolom utvrđena odstupanja u mjerenju nisu veća od

dopuštenih po Državnom zavodu za normizaciju i mjerĺteljstvo.
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MJERENJE, oBRAČUN I NAPLATA VODNIH USLUGA

Mjerenje i obračun vodnih usluga vodoopskrbe
Članak 83.

(1) Količina isporučene vodne usluge javne vodoopskrbe, odnosno potrošnja vode utvrđuje se

vodomjerom na obračunskom mjernom mjestu iizražava se u metrima kubnim (m3).

(2) Svako obračunsko mjerno mjesto, opremljeno je mjernom opremom koju čini vodomjer, a kada je

određeno od strane Isporučitelja i mjernom opremom za daljinsko (radĺjsko) očitavanje vodomjera.

(3) Potrošnja vode u metrima kubnim određuje se prema razlici očitanog/procljenjenog stanja na

vodomjeru i stanja na vodomjeru prilikom njegova prethodnog očitanja/procjene potrošnje i to
jednom mjesečno ovisno o zoni očĺtavanja vodomjera.

(4) Korisnik kod kojeg vodomjer iz bilo kojeg razloga (nekretnina se ne koristi i sl.) nije dostupan za

redovno očitavanje, dužan je tijekom kalendarske godine minimalno jednom omogućiti Isporučitelju

utvrđivanje stanja potrošnje, u protivnom Isporučitelj može pristupĺti njegovom isključenju s javne

vodoopskrbne mreže.

(5) U slučaju izmjene cijene vodne usluge, Isporučitelj će putem sredstava javnog priopćavanja ili na

drugi uobičajeni način o tome i o rasporedu izvanrednog očitanja vodomjera obavĺjestiti Korisnike.

(6) Korisnici koji nemaju ugrađen vodomjer plaćaju utrošak vode prema utvrđenim normativima

potrošnje vode koje je odredio Isporučitelj usluge, a iznose 4,5 m3/po osobi mjesečno'

Članak 84.

(1) Korisnik je dužan vodomjerno okno ivodomjer učiniti dostupnim Isporučĺtelju te omogućiti istomu

očitanje ĺ kontrolu vodomjera, zbog utvrđivanja količine pružene vodne usluge u svakom trenutku

kad Isporučitelj to zatraži.

(2) Stanje na vodomjerima očitavaju radnici Isporučitelja i/ili Korisnik ako ima status samočitača. Pri

očitavanju vodomjera, radnik Isporučitelja dužan je pregledom provjerĺti stanje vodomjera i ostale

mjerne opreme.

(3) očitavanje vodomjera vrši se izravnim pristupom vodomjeru ili daljinskim (radijskim) očitavanjem ili

drugom vrstom očitanja.

(4) očitanje vodomjera za svaku kategoriju potrošača i zone unutar kategorĺje vršĺ se po rasporedu i

dinamici koju određuje Isporučitelj.

(5) Korĺsnik može i osobno dojaviti Isporučite|ju potrošnju vode najkasnije do zadnjeg radnog dana u

tekućem mjesecu za primjenu kod obračuna kolĺčine vodne usluge u tom mjesecu. U protivnom,

Isporučitelj će prĺmijeniti podatke i način obračuna količine vodne usluge sukĺadno odredbi članka

83. st. 3' ovih općih uvjeta.

(6) Korisnik se može u evidenciji voditĺ kao samočĺtač vodomjera. Samočitač može mjesečno dostavitĺ

očitano stanje vodomjera a duŽan je najmanje jednom godišnje omogućiti Isporučĺtelju uvid i

očitanje vodomjera. Samočitač je odgovoran za točnost dostavljenih podataka. Ukoliko Korĺsnik

samočitač unutar godine dana ne dostavi stanje očitanja vodomjera a ne omogući Isporučitelju

pristup provjeri mjernog mjesta, Isporučitelj može pristupiti njegovom isključenju s javne

vodoopskrbne mreže. Korisnik postaje samoočitač nakon dostave popunjenog obrasca kojĺ definira

prava ĺ obveze samočitača.

Članak 85.
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(1) U slučaju kada količinu potrošene vode nije moguće utvrditiočitanjem vodomjera, količina vode za

obračun može se utvrditi procjenom Isporučitelja na osnovi prosječne potrošnje. Iznimno i iz
opravdanih razloga, procjena potrošnje pojedinog Korisnĺka može se temeljiti na prosječnoj

potrošnji za kraĆe razdoblje koje odredi Isporučitelj. Novi Korisnici prvi račun dobiti će temeljem

prvog stvarnog očitanja ili na osnovu doja.ĺe stanja na vodor,^jeru od strane Korisnika.

(2) U slučaju kada samočitač ne dostavi očitano stanje vodomjera Isporučitelj će mu za taj mjesec

obračunati samo fiksni dio cijene vodnih usluga.

(3) Isporučitelj je osobito ovlašten utvrditi količinu pružene vodne usluge vlastitom procjenom na način

iz stavka (1) ovog članka i u slijedećim slučajevima:

- kada očĺtanje vodomjera niie moguće izvršitĺzbog vremenskih uujeta,

- kada je vodomjer nedostupan Isporučĺteĺju,

- kada Korĺsnĺk ne omogtlćt1ie Isponlčiteljtl očitanje vodomjera, a istovremeno ne dojavi
osobno potrošnju vode,

- kada je vodomjer neispravan,

- poodluciIsporučitelja.
(4) Ako Isporučitelj mijenja način obračuna, dužan je prije promjene utvrditi količinu prethodno pružene

usluge svakom pojedinom Korisniku ilije procijeniti.

Članak 86.

(1) U postojećim višestambenim i stambeno-poslovnim zgradama u kojima je ugrađen samo glavni

vodomjer, isporučena voda mjeri se i očitava na način da se očitana potrošnja glavnog vodomjera

raspodjeljuje na Korisnike samostalnih uporabnih cjelina (stan, poslovni prostor, garaža i sl') prema

broju prijavljenih članova kod svakog Korisnika.

(2) Cijena se obračunava sukladno odluci o cijenivodnih usluga.
Í?\ Rrřlln ce icnnctavlia zz <rralĺll cfámhpnll iprlinirll nrémá hrnill nriiarrlienih a<nha tlnlltar i<+e a za
\Ý/liýYYlr.-...-

svaku poslovnu jedinicu prema broju zaposlenika.

(4) PrUavu bľoja članova kod svakog l(orisnika po zasebnim cjelinama Isporučitelju dostavlja predstavnik

stanara ili upravitelj zgrade.

(5) Predstavnik stanara ili upravitelj zgrade dužan je Isporučitelju dati pisane podatke o promjeni broja

članova do zadnjeg radnog dana u tekućem mjesecu za primjenu kod obračuna količine vodne

usluge u tom mjesecu. U protivnom, Isporučitelj će primijenitĺ podatke i načĺn obračuna iz
prethodnog mjeseca.

(6) Predstavnik stanara ili upravitelj zgrade u mogućnosti je prijaviti i kratkoročne promjene broja

članova kod pojedinog Korisnika, (npr' dolazak gostiju, odlazak članova na sezonski rad i sl.) za

razdoblja duža od 15 dana, a obračunavaju se za cijeli mjesec.

(7) Ukoliko u zgradi nema predstavnika stanara ili upravitelja zgrade, odnosno ukoliko se Isporučitelju

ne dostavi od ovlaštenih osoba broj članova, Isporučitelj će obračun utrošene vode očitan na

glavnom vodomjeru raspodijeliti na sve korisnike u jednakom dijelu.

Članak 87.

('l) U postojećim višestambenim i stambeno-poslovnim zgradama u kojima svi poslovni prostori i

stanovi uz glavni vodomjer imaju pojedinačne odnosno interne vodomjere, isporučena voda mjeri

se i očitava na glavnoln vodoľnjeru i na pojedinačlrilrl odľrostlo interniln vodolnjerilrla poslovnih

prostora istanova. Razlika očitanja glavnog vodomjera izbroja svih pojedinačnih odnosno ĺnternih

Ô

39



śĺEgÜTÜs-^
oRĺoa vuĺovłnł J

vodomjera raspodjeljuje se na sve Korisnĺke na jednake dijelove ilina pravnu osobu koja je zadużena

za održavanje zgrade ovĺsno o njihovom sporazumu.
(2) U postojećĺm višestambenim istambeno-poslovnim zgradama u kojima pojedini poslovni prostori i

stanovi uz glavni vodomjer imaju pojedinačne odnosno interne vodomjere, isporučena voda mjerĺ

se i očitava na glavnom vodomjeru i na pojedinačním odnosno internim vodomjerĺma poslovnih

prostora istanova. Razlika očitanja glavnog vodomjera izbroja svih pojedinačnih odnosno internih

vodomjera potrošnja je dĺjela Korisnika koji nemaju ugrađene pojedinačne odnosno interne

vodomjere i ista se na njih raspodjeljuje prema broju prijavljenih članova kod svakog Korisnika ili u
jednakom dijelu ako se broj prĺjavljenih članova korisnika ne dostavi Isporučitelju od strane

predstavnĺka stanara ili upravitelja zgrade.

Članak BB.

(1) Vodomjeri putem kojih se mjerĺ potrošnja vode ikoji se koriste u sistemu centralne pripremetople

vode preko podstanice za pripremu tople vode mogu biti i glavnivodomjeri.
(2) očitana potrošnja vode za pripremu tople vode preko podstanĺce obračunava se svim Korisnicima

na način da se očitana potrošnja glavnog vodomjera raspodjeljuje na pojedine samostalne cjeline

prema pojedinačnim ili internim vodomjerima.
(3) U slučaju nemogućnosti raspodjele na pojedine samostalne cjeline prema pojedinačnim ĺli internim

vodomjerima, obračun se može vršiti podjelom utroška na jednake dijelove za svaku samostalnu

cjelinu.

Članak 89.

Ukoliko se s istog priključka opskrbljuju različite kategorije Korĺsnika u odnosu na cijenu vodne usluge,

Isporučitelj će zahtijevati razdvajanje priključka na mjernom mjestu ili novi priključak. Ako za to ne

postoje tehnički uvjeti, obje kategorije Korisnĺka plaćat će višu cĺjenu vodne usluge.

Članak 90'

U slučaju da u zgradi postoji izljevno mjesto zajedničke potrošnje (slavina i sl.) s vlastitĺm pojedinačnim

vodomjerom, suvlasnici zgrade dužni su sporazumno odrediti obveznika plaćanja zajedničke potrošnje

vode. U protivnom, Isporučitelj će potrošnju rasporedĺti na sve korisnike zgrade.

Mjerenje iobračun vodnih usluga odvodnje
Članak 91.

(1) Korisnĺcĺma vodnih usluga javne odvodnje kojisu priključeni na komunalne vodne građevine javne

vodoopskrbe i ne crpe vodu iz drugih izvora, količĺna vodne usluge javne odvodnje obračunava se

prema količĺni isporučene vode iz javne vodoopskrbne mreŽe.

(2) U stambenim objektima sa više stambenih jedinica ĺ jednim vodomjerom račun za vodnu uslugu

odvodnje otpadnih voda ĺspostavlja se na ĺstĺ način kako je to uređeno u odredbi stavka 1. ovoga

članka a sukladno članku 86..

(3) Korisnicima koji su sukladno Zakonu o vodama ili prema izdanim posebnim uvjetima obvezni

ugraditi mjerač protoka ispuštene otpadne vode, neovĺsno o tome jesu li ili nisu priključeni na

komunalne vodne građevine javne vodoopskrbe, količina vodne usluge javne odvodnje obračunava

se prema količĺni (m3) ispuštene otpadne vode izmjerenoj na mjeraču protoka.
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(4) Korisnik iz stavka (3) ovog članka u obvezije redovno održavati i umjeravati mjerač protoka otpadnih

voda.

(5) Korisnicima vodnih usluga javne odvodnje koji nemaju ili ne koriste ispravan mjerač protoka otpadne

vode, a prĺključeni su na komunalne vodne građevine javne vodoopskrbe, cijena vodne usluge

skupljanja otpadnĺh voda, gdje se ta usluga pruŽa, nap!aćuje se prema kolĺčini isporučene vode

očĺtanoj vodomjerom.
(6) Korisnĺcĺma vodnih usluga javne odvodnje iz stavka (3) ovog članka, u slučaju da koriste neispravan

mjerač protoka otpadnih voda dužni su isti osposobiti u primjerenom roku koji će odrediti

Isporučitelj. Isporučitelj može do osposobljavanja mjerača protoka otpadnih voda obračunati

količinu ispuštene otpadne vode sukladno procjeni uzevši u obzir proteklo razdoblje bez obzira na

količinu isporučene vode očitane na vodomjeru.

Članak 92.

obračun vodne usluge crpljenja i odvoza otpadnih voda iz septičkih i sabirnih jama vrši se prema

važećem cjeniku Isporučitelja.

Naplata vodnih usluga
Članak 93.

Cijenu vodne usluge određuje Isporučitelj donošenjem odluke o cijenivodnih usluga sukladno važećim

zakonskim i podzakonskim aktima.

Članak 94.

(1) Cijenu vodnih usluga Korisnik plaća na temelju računa Isporučitelja, koji se u pravilu ispostavlja

mjesečno, a količinu isporučene vodne usluge prema važeĆoj cijeni i načinu obračuna za pojedĺnu

kategoriju Korisnika.

(2) Zaduženje po primljenom računu Korisnik je dužan platiti najkasnije do datuma dospijeća

navedenog u računu.

(3) Ukolĺko Korisnik ne plati dospjeli račun za isporučenu vodnu uslugu, o tome će biti obaviješten na

svakom slijedećem računu'

(4) Ukoliko Korisnik ne postupi po obavijesti iz prethodnog stavka ovog članka, dostavit će mu se

zasebna opomena kojom će bitĺ upozoren, u slučaju daljnjeg neplaćanja računa, na mogućnost

prisilne naplate potraživanja putem ovršnog postupka, odnosno na mogućnost obustave isporuke

vodnih usluga.

(5) Isporučitelj je ovlašten Korisniku usluge omogućitiobročno plaćanje računa ilidugovanja iplaćanje

unaprijed (avans).

Članak 95.

Ukoliko Korisnik po primljenom obračunu ima preplatu, o tome će biti obaviješten na računu te će se

iznos preplate uračunati u sljedećem obračunskom razdoblju.

Članak 96.

Za zakašnjela plaćanja po obračunskim razdobljima i stvarnoj potrošnji, Isporučitelj će od datuma

dospijeća računa obračunatĺ zateznu kamatu sukladno važećim propisima.
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Članak 97.

(1) Korisnik ima pravo podnĺjeti prigovor na ispostavljeni račun.

(2) Prigovor na ispostavljeni račun podnosi se u pisanom obliku u roku od B dana, od dana primitka

istoga.

(3) Isporučitelj je dužan u roku od 15 dana od prĺmitka prigovora ispitati njegovu osnovanost idati
pĺsani odgovor na isti, navodeći mogućnost podnošenja prigovora na dostavljeni odgovor

Povjerenstvu za reklamacije potrošača Isporučitelja'

(4) Do okončanja postupka Povjerenstva za reklamacije potrošača Isporučitelja odgađaju se financijske

obveze koje su predmetom prigovora.

Članak 98.

(1) Isporučitelj omogućava Korisniku korištenje usĺuge opskrbe vodom za ljudsku potrošnju bez

plaćanja utroška vode u slučaju gašenja požara iz interne instalacije odnosno hĺdrantske mreŽe

Isporučitelja, ako takvu potrošnju dojavi u roku B dana od izbijanja požara uz potvrdu od lokalne

vatrogasne postaje (DVD-a).

(2) obračun potrošnje vode za mjesec u kojem se požar dogodio izvršit će se na temelju trenutnog

prosjeka potrošnje tog Korisnika.

(3) Isporučitelj će omogućiti Vatrogasnim društvima korištenje usluge opskrbe vodom u slučajevima

redovnih vježbi gašenja požara, osposobljavanja i školovanja novih Vatrogasaca i sl. uz uvjet da o

istome obavijeste Isporučitelja o Vremenu i mjestu događaja tijekom kalendarske godine te nakon

korištenja dostavi obavijest o ukupnom Vremenu korištenja (datum, sat, minuta) kako biIsporučitelj

evidentirao utrošenu vodu.

(4) Vatrogasna društva su obvezna dostaviti obavijest o svakom korištenju vode iz javne hidrantske

mreže u slučaju korištenja za gašenje požara i dr' u roku sedam dana od korištenja. obavĺjest treba

sadržavati mjesto uzimanja vode, datum i vrijeme korištenja te ukupno vrijeme korištenja (sati, mĺn)

sve kako bi Isporučitelj mogao utrošenu vodu evidentĺrati kao svrsishodno utrošenu odnosno da

nije gubitak na mreži'

(5) U slučaju kada se voda koristila putem zaobilaznog voda protupožarne zaštite (bez ugrađenog

vodomjera) za potrebe ispitivanja ispravnosti hidrantske mreŽe iliza bilo koje druge potrebe, korisnik
je takvu potrošnju dužan prijaviti isporučitelju vodnĺh usluga, a obračun tako potrošene vode

utvrđuje se procjenom isporučitelja vodnĺh usluga.

obveznici plaćanja vodnih usluga 
Članak 99.

(1) obveznik plaćanja vodnih usluga u smislu ovih općih uvjeta je Korisnikvodnih usluga.

(2) Korisnikom se, sukladno čl.2. st. 1. ovih općih uvjeta, smatra vlasnik nekretnine na kojoj se koristi

vodna usluga ili druga osoba uz pisanu i ovjerenu suglasnost vlasnika.

(3) Kada se Korisnikom smatra zakoniti posjednik, vlasnĺk nekretnine zajedno sa zakonitim posjednikom

solĺdarno odgovara Isporučitelju za ispunjenje obveza nastalih korištenjem vodnih usluga po

Korisniku posjedniku.

Članak 100.

(1) U slučaju promjene Korisnika - vlasnika nekretnine priključene na javnivodoopskrbnisustav, novim

Korisnikom smatra se novi vlasnik i to od trenutka kada su isporučitelju prethodni ili novi vlasnik
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dostavili dokaz o promjeni vlasništva ili kada Isporučĺtelj sam pribavi takav dokaz (kupoprodajni

ugovor, darovni ugovor, rješenje o nasljeđivanju, zk izvadak i dr.) temeljem kojeg će izvršiti izmjenu

Korisnika u svojoj evidenciji. Ukoliko Isporučitelj po vlastitom saznanju izvrši izmjenu Korisnika, o

istome će ga obavijestiti te mu dostaviti stanje eventualnog dugovanja za vodne usluge i rok

plaćanja.

(2) Novi vlasnik duŽan je Isporučitelja obavijestiti o promjeni u roku 15 dana od nastale promjene i

dostaviti o tome pisani dokaz temeljem kojeg će Isporučitelj ĺzvršiti izmjenu Korisnika u svojoj

evidenciji. Novi Korisnik dužan je Isporučitelju dostaviti istom prilikom i trenutno stanje vodomjera.

(3) Prethodni vlasnik i novi vlasnik solidarno odgovaraju Isporučitelju za ispunjenje obveza nastalih

korištenjem vodnih usluga u razdoblju od promjene vlasništva do saznanja Isporučitelja o toj

promjeni.

Članak 101.

(1) U slučaju smrti Korĺsnika-vlasnika nekretnine priključene na javni vodoopskrbni sustav, novim

Korisnicima smatraju se nasljednici iste nekretnine. oni Isporučitelju solidarno odgovaraju za dugove

nastale isporukolłl vodnih usluga pľijašnjern Koľisniku, kao i za dugove nastale nakon njegove smľti.

Nasljednici će se uvesti u evidenciju Korisnika Isporučitelja po dostavi rješenja o nasljeđivanju.

(2) Nasljednici su dužni Isporučitelja obavijestiti o promjeni Korisnika zbog smrtĺ i dostavitĺ rješenje o

nasljeđivanju u roku 15 dana od pravomoćnosti istog, a temeljem kojeg rješenja će se izvršiti

promjena u evĺdenciji Isporučitelja tako što će se novim Korisnikom voditi nasljednik nekretnine na

kojoj se vodi priključak ili drugi Korisnik po obavijesti nasljednika'

(3) Ukoliko Isporučitelj po vlastitom saznanju utvrdi promjenu Korisnikazbog smrti, pribavit će rješenje

o nasljeđivanju ili vlasnički list odnosno drugi izvor, temeljem čega će izvršiti promjenu u evidenciji

tako što će za novog Korisnika voditi nasljednika odnosno vlasnika nekretnine na kojoj se vodi

^"it,li,,;^t,Pr TNUVLON.

(4) Isporučitelj će ovako evidentiranog Korisnika obavijestiti da se isti sada smatra novim Korisnikom,

dostavit će mu se starlje eveĺl[ualllĺrg clugĺ.lvaĺlja za vĺlcjĺle usluge i l<;k plaĆallja l'e ukclliku pclsl'clji

više nasljednika odnosno suvlasnika obavijestiti ga da može u dogovoru s ostalima izvršiti ĺzmjenu

Korisnĺka u evidenciji Isporučitelja na drugog nasljednika odnosno suvlasnĺka'
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oGRANIČrrulł I oBUSTAVA ISPoRUKE VoDNIH USLUGA

Ograničenja korištenja vodnih usluga
Članak 102.

(1) Kod nestašice vode zbog suše ili drugĺh razloga propisanih Zakonom o vodama, Isporučitelj može

poduzeti mjere za ograničenje korištenja voda zbog ublažavanja posljedica nedostatka vode.

(2) U slučaju dugotrajne iveće nestašice vode,Isporučitelj će predložitijedĺnicama lokalne samouprave

hitno donošenje odluke o ograničenju korištenja voda, odnosno zabranu potrošnje vode za

pojedine namjene (pranje ulica, punjenje bazena, upotreba vodoskoka, polijevanje vrtova, pranje

automobila ĺ sl.). Istom odlukom određuju se i sankcije za nepoštivanje iste, s tĺm da Isporučitelj

zadržava pravo obustave ĺsporuke vodnih usluga, sukladno odredbama članaka 91'i92' ovih općih
uvjeta.

Članak 103.

(1) Isporučitelj može Korisnicima prĺvremeno ograničĺti ĺsporuku vodnih usluga:

- zbog pregleda, ispitivanja ilizamjene vodomjera,

- zbog redovnog ilĺizvanrednog održavanja mreže,

- zbog popravaka kvarova,

- zbog remonta postrojenja,

- zbog priključenja novĺh Korisnika,

- zbog dogradĘe izgradnje nove ili rekonstrukc[e postojećejavne vodoopskrbne mreže
ili mreže odvodĘe i/ili zbog drugih radova na ĺustavu, zbog neodrźavanja ili nepravilno
izvedenih internih vodovodnih instalacj'a,

- kada stanje interne vodovodne instalacý'e pojedinog Korisnika ugrožava zdravstvenu
ĺspravnost vode na javnoj vodoopskrbnoj mreži, a tĺme izdravlje ostalih Korisnika,

- zbog ĺznenadnog zagađenja sustavajavne vodoopskrbą
- zbog neposredne opasnosti po život i imovinu gradana koja bi nastala daljĘom
isporuko m vodnih usluga,

- na temeĺju naredbe nadležnih ti/elą

- u drugim opravdanim slučajevima,

(2) Isporučitelj ne odgovara za eventualnu štetu koju Korisnik trpi zbog ograničenja isporuke vodnih

usluga temeljem odredbi ovih općih uvjeta.

Obustava isporuke vodnih usluga
Članak 104.

(1) Isporučĺtelj uz prethodnu najavu Korisniku može obustaviti ĺsporuku vodnih usluga u slijedećim

slučajevĺma:

- zbog nepodmirenja računa za vodne usluge prema korisnicima samo za dug nastao u
najmanje tri mjeseca uza;topno iĺi tri mjeseca neuzastopno unutar kalendarske godine.
obustavi ĺti ograničenju obvezno mora prethoditi opomena pred obustavu ĺtĺ ograničenje
uz naknadnĺrok ne kraći od 'ĺ5 dana za podmĺrenje svih dospjelih dugova,

- ako Korĺsnik ne pĺati dospjeli račun za pružene vodne uslugą sukladno odredbĺ članka
83. ovih općĺh uujeta,
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- ako Korĺsnĺk krši odredbe o štednji vode propĺsane odlukom o ograničenju korištenja

voda iz članka ĺ02' ovĺh općih uujeta,

- ako Korisnĺk niie u cý'elosti upĺatio svoje obveze prema Isporučĺtelju temeĺjem računa za
izvođenje vodoops krb nog priklju čka odnos no p rÍklju čka javne odvodnje,

- ako Korisnik namjerno ili iz kĘnje nepažnje pokvari ilĺ oštećuje vodomje4 vodoopskrbni
priključaĘ prikĺjučno mjesto, spremište vodomjera, propušta održavatĺ i zaštĺtitĺ
vodoopskrbni prĺključaĘ vodĺti brigu o vodomjeru ivodomjernom oknu, ako je vodomjerno
okno zagađeno, zatrpano ili nepristupačno,

- ako prĺključno mjesto ne odgovara važećim tehničkim i sanitarnim normama ilĺ je
tyekom korĺštenja došlo do oštećenja prĺključnog mjesta, a Korisnik na pĺsani zahtjev
Isporučiteĺja odbi/e otkloniti tehničke nedostatke u ostavljenom roku,

- ako Korĺsnik onemogućĺ ilĺ spri/eči Isporučitelju slobodan pristup vodomjernom oknu
zbog kontlole prikĺjučnog Ęesta, vodomjera iĺĺ očitanja vodomjera te zbog utvrđivanja

protupravnog korÍštenja vodnih usluga,

- ako Korĺsnik spoji oborinsku odvodnju nekretnine na sustav isključivo sanitarnih
otpadnih voda,

- ako Korisnik protupravno korÍstĺ vcldne usluge protivno clcJredbana ugovora i
sporazuma sklopljenĺm s Isporučiteljom iprotĺvno odredbama ovih općĺh uujeta.

(2) Ukoliko je Isporučitelj obustavio isporuku vodnih usluga izrazloga navedenih u prethodnom stavku

ovog članka, troškove obustave i ponovne uspostave isporuke vodnih usluga u cijelosti snosi

Korisnĺk, sukladno članku 106' ovĺh općih uvjeta.

Članak 105.

(1) Isporučitelj će obustaviti isporuku vodnih usluga vodoopskrbe na priključnom vodu ili skidanjem

(demontažom) vodomjera na mjernom mjestu Korisnika odnosno ukidanjem priključka u
rrnr{nmiarnnm nlznr r

(2) Kod obustave isporuke vodne usluge odvodnje, Isporučitelj će blindirati priključak u priključnom

clkllu Kcllisĺlika ili na llljestu spoja s javn,rlrr kałlalizacijskonr nrľežonr.

(3) U slučaju obustave usluge vodoopskrbe odnosno odvodnje, Korisnik je dužan omogućiti radnicima

Isporučitelja pristup vodomjernom oknu radi skidanja vodomjera odnosno pristup priključnom oknu

odvodnje i prekid toka odvodnje.

(4) Ako Korisnik ne dopusti radnicima Isporučitelja obustavu usluge vodoopskrbe/odvodnje, Isporučitelj

će za osiguranje radova zatražiti sudsku zaštitu ĺli zaštitu nadleŽnih državnih tijela i/ili zaštitarske

tvrtke.

Članak 106.

Nakon što je izvršio obustavu isporuke vodnĺh usluga, Isporučitelj će Korisniku ponovno uspostaviti

isporuku vodnih usluga:

- nakon što Korĺsnik otkĺoni uzroke obustave,

- nakon što Korisnĺk Isporučĺtelju izvrši plaćanje svih dospjelih obveza s obračunatim
zateznim kamatama,

- nakon što Korĺsnĺk Isporučiteĺju ĺzvrši pĺaćanje troškova nastalĺh demontažom i
montažom vodomjera odnosno prikĺjučnog voda,

- nakon što Korĺsnĺk Isporučitelju izvrši plaćanje troškova blindiranja priključka odvodnje
i troškova ponovnog priključka,
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- nakon što Korisnik Isporučitelju naknadi eventualnu štetu nastalu uslied obustave
isporuke vodnih usluga.

Čtanak ĺ07'

Isporučitelj ne može obustaviti isporuku vodnih usluga zbog neplaćanja računa za isporučene vodne

usluge Korisniku koji u sudskom ili izvansudskom postupku osporava račun Isporučitelja' a koji uredno

plaća sve ostale nesporne račune.

Članak 1OB.

(1) Isporučitelj ne odgovara za eventualnu štetu koju Korisnik trpi zbog obustave isporuke vodnih

usluga temeljem odredbiovih općih uvjeta.

(2) Isporučitelj će za vrijeme obustave isporuke vodnih usluga omogućiti isporuku vode za ljudsku

potrošnju od najmanje 50 litara dnevno po članu kućanstva.

(3) osigurana količina vode za ljudsku potrošnju od 50 litara dnevno po članu kućanstva Isporučitelj će

osiguratĺ na adresi: Jana Bate 4, 32010 Borovo naselje u Vremenu od 07:00 - 15:00h.

(4) Korisnik kojemu je obustavljena isporuka vodnih usluga, broj članova kućanstva dokazuje potvrdom

nadleŽne PP o broju prijavljenih osoba na adresi na kojoj je obustavljana isporuka vodnih usluga.

(5) Korisnik kojemu je obustavljana isporuka vodnĺh usluga dužan je osiguratĺ spremnĺk za prijenos vode

za ljudsku potrošnju.

(6) Isporučitelj o istome vodi propisanu evĺdenciju.
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PRoTU PRA.VNo roruŠrrNJE VoDNIH USLUGA

Članak 109.

Pod protupravno korištenjem vodnih usluga podrazumijevaju se sljedeći slučajevi:

- fizĺčka iĺi pravna osoba samovoljno se spojĺ na javnĺ vodoopskrbnisustav odnosnojavnu
mrežu odvodnje ĺĺĺna internĺvod drugog Korĺsnika,

- Korisnik se za vrijeme obustave isporuke vodnih usluga, bez suglasnostÍ za ponovno
priključenje, samovoljno spoji na javni vodoopskrbnisustav odnosno sustavjavne odvodnje,

ĺlĺ na ĺnternu ĺnstaĺacý'u drugog Korĺsnika,

- Korisnĺk okreće vodomje1 oštećuje plombu vodomjera, montažnu plombu, ventil ili
spojnicu,
' Korĺsnik Isporučitelju daje netočne podatke koji udeču na obračun potrošnje vode iĺi
dostavu računa,

- Korisnik koristĺvodne usluge na načĺn da ci/enu za isporučenu vodnu usĺugu plaća trećoj
osobi a ne Isporučitelju,

- Koľĺsnik omogućĺ korĺštenje vodnih usĺuga dľugim Korisnĺcima preko svojih internih
ĺnsta lacý'a, a bez su g lasn osti Ispo ručitelja,

- Korisnik koristivodnu uslugu bez mjerne opreme ili mimo postojeće mjerne opreme ili
kada je mjerna oprema onesposobljena za ispravan rad,

- kad se koristi voda ĺz protupożarnih hidranata, bez vodomjera,

- fizička ili pravna osoba zatvara ventile na magistralnim i uĺičnim cjevovodima i kućnlm
priključcima,

- Korisnik onemogući slobodan prĺstup vodomjeru i mjeraču protoka otpadnih voda u
svrhu očitavanja ilĺ kontrole stanja prĺključka,

- kada Isporučitelj utvrdi da su plombe oštećeną

- kada na vodomjeru nema odgovarajućÍh plombi s oznakom Isporučitelja ili ovĺaštene
državne ĺnstĺtucije,

- kada ugrađenivodomjer n|ie odobren po ovlaštenoj državnoj instĺtucĺji,

- u drugim sĺučajevĺma nastalĺm skrivljenim ponašanjem ili propustom Korisnika te u
sĺučajevima kada se Korisnik ne pridržava odredbĺovĺh općih uujeta ine korĺstivodne usluge
sukladno ĺstima.

Člana ĺ ĺ0.

(1) Za protupravno korištenje vodnih usluga iz članka 109. ovih općih uvjeta, Isporučitelj ima pravo i

dužnost naplatiti naknadu štete za stjecanje bez osnove obračunom paušalne potrošnje vode za

period protupravnog korištenja i ostale troškove prouzročene protupravnim korištenjem vodnih

usluga.

(2) Količine paušalne utrošene vode utvrdit će se sukladno usporedivoj kategoriji korisnika uvećanoj za

koefic'ljent za 1,5 ali najviše za pet godina protupravnog priključenja koje je prethodilo saznanjem

za protupravno priključenje ako korisnik ne dokaže kraće razdoblje protupravnog korištenja vodnĺh

usluga.

(3) Datum početka protupravnog korištenje vodnĺh usluga utvrđuje se trenutkom prijave Korisnika ili

drugog zakonskog posjednika na adresu mjernog mjesta (Nadležna PP) ili ukoliko postoji datumom

zadnje evidentirane potrošnje vode na mjernom mjestu'
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Članak 1 1 1.

(1) U slučaju nastupa okolnostĺ iz članka 106. ovih općih uvjeta, Isporučitelj ima pravo iisključiti
protupravnog Korisnika vodne usluge iz sustava javne vodoopskrbe i odvodnje bez prethodne

obavijesti, na način određen člankom 105. ovĺh općih uvjeta te protiv istog Korisnika podnĺjeti

odgovarajuću prijavu nadleŽnim tijelima.

(2) U slučaju onemogućavanja postupka kontrole ili utvrđivanja protupravnog korištenja vodne usluge,

Isporučitelj moŽe primĺjeniti mjeru isključenja iz sustava javne vodoopskrbe i odvodnje bez

prethodne obavijesti.

(3) Isporučitelj za obustavu isporuke vodne usluge iz ovog članka ne odgovara za eventualnu nastalu

štetu protupravnom Korisniku vodne usluge.

Članak 112.

Poslije obustave isporuke vodnih usluga, Isporučitelj će Korisniku ponovno uspostaviti isporuku vodnih

usluga nakon ispunjenja uvjeta propisanih člankom 106. ovih općih uvjeta'

Članak 1 13.

Isporučitelj ne odgovara za eventualnu štetu koju Korisnik trpi kao protupravni Korisnik vodnĺh usluga,

temeljem odredbi ovih općih uvjeta.

Ô

48



śíĘÜTÚB^
oRlon vuxovłRł |

PRA.VA I OBVEZE ISPORUCITELJA VODNIH USTUGA I KORISNIKA

VoDNIH USLUGA, KoJA NISU UREĐENA ZAKONoM o VoDNIM
USLUGAMA I DRUGIM ZAKONIMA IZ PoDRuÖł VoDA, A KOJA

NISU U SUPROTNOSTI S ODREDBAMA TOG ZAKONA I DRUGIH

ZAKoNA KoJIMA SE UREĐUJE PoDRuÖr VoDA

Članak 114.

(1) Kod promjene korisnika vodnih usluga potrebno je podmiriti isporučitelju vodnih usluga sve

dospjele račune i ostala potraživanja temeljem isporuke vodnih usluga.

(2) Korisnik vodnih usluga koji se u evidenciji isporučitelja vodnih usluga vodi kao korisnik ostaje u

statusu obveznika plaćanja vodne usluge sve dok isporučitelju vodnih usluga ne dostavi

dokumentaciju o promjenĺ statusa korisnika vodnih usluga, s očitanim stanjem i datumom očitanja

vodomjera odnosno dostavi podatak s kojim stanjem vodomjera se mijenja status korĺsnika vodnih

usluga.

(3) U razdoblju od stvarno nastale promjene korisnika vodnih usluga pa do prijave promjene korisnika

vodnih usluga isporučitelju vodnih usluga, prethodni i novi korĺsnik solidarno odgovaraju za plaćanje

vodnih usluga.

Članak 1 15.

U slučaju kad isporučitelj vodnih usluga dozvoli promjenu korisnika vodnih usluga temeljem ugovora o

zakupu ili ugovora o najmu odnosno drugog pravnog temelja kojim se ne mijenja vlasništvo nekretnine

te vlasnĺk nekretnine i zakupac odnosno najmoprimac postignu dogovor da novi korisnik vodnih usluga

bude zakupac odnosno najmoprimac tijekom trajanja njihovog pravnog odnosa, vlasnik nekretnine

solidarno odgovara za plaćanje vodnih usluga.

Članak 1 16.

U slučaju prodaje gradevine odnosno nekretnine, vlasnĺk građevine odnosno nekretnine i kupac dužni

su prije prodaje građevine odnosno nekretnĺne provjeriti stanje duga za vodne usluge i ĺzvođenje

priključka prema isporučitelju vodnih usluga te platiti dug, a u suprotnom isporučitelj vodnih usluga će

za nepodmireno dugovanje teretiti osim bĺvšeg vlasnika i novog vlasnika građevĺne odnosno nekretnine,

temeljem solidarne odgovornosti.

Članak 1 17.

(1) Korisnik vodnĺh usluga može koristĺti uslugu javne vodoopskrbe i/ilijavne odvodnje isključivo za

potrebe svoje nekretnine ilizasebnog dijela nekretnine.

(2) Korisnik vodnih usluga koji se zbog statusnih ili organizacijskih razloga preoblikuje u dvije ili više

samostalnih cjelĺna, dužan je u roku od 15 dana od dana nastale promjene o tome obavĺjestĺtĺ

Isporučitelja radi promjene novonastalih odnosa, u protivnom će se smatrati da omogućuje drugoj

osobi protupravno korištenje vodnih usluga preko svojeg mjernog mjesta'

(3) Ako pojedini korisnik vodu koristi preko istog vodomjera za domaćinstvo i za poslovnu djelatnost,

dužan je odmah ugraditĺ poseban vodomjer za svaku kategoriju potrošača u skladu s ovim općim

uvjetima.
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Članak 1 1B.

(1) Isporučitelj vodnih usluga može za potrebe izvođenja íli održavanja komunalne infrastrukture,

odobriti korištenje vode putem hidranta te hĺdrantskog nastavka' Na hidrantskom nastavku mora

bĺti ugraden vodomjer, o trošku korisnika hidrantskog nastavka te se obračun potrošnje vode vrši

očitanjem stanja na vodomjeru u m3 i prema odluci o cijenivodnih usluga'

(2) Korisnik vodnih usluga dužanje sklopiti Ugovor o korištenju hidrantskog nastavka u kojemu se

definiraju prava i obveze Korisnika ĺ Isporučitelja.

PRUELAZNE I ZAVRŠrur oDREDBE

Članak 1 19.

Sve usluge Isporučitelja koje su utvrđene ovim uvjetima, a koje nisu sadržane u c'ljeni priključenja i odluci
o cĺjeni vodnih usluga, nestandardne su usluge i plaćaju se prema cjeniku za nestandardne usluge kojeg

donosĺ Isporučitelj.

Članak 120.

Na tehničko - tehnološke uvjete prĺključenja i korištenja vodnih usluga koji nisu uređeni Ugovorom i

ovim općim uvjetima, primjenjuju se odredbe vaŽećih propisa.

Članak 121.

Nadzor nad prĺmjenom ovih općih uvjeta provodi se sukladno važećim propisima.

Članak 122.

(1) ovi opći uvjeti biti će objavljeni na oglasnoj ploči i internetskoj stranicĺ Isporučitelja www.vgv.hr i

stupaju na snagu danom objave.

(2) Stupanjem na snagu ovĺh općĺh uvjeta prestaju se primjenjivati odluke o priključenju donesene

temeljem čl. 209. Zakona o vodama (NN br. 153/09,63/11,130/11i 56/13).

U Vukovaru, 04.03.2024.
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Članak 123'

- Zakon o vodama (Ą/N 66/ĺ9,84/2ĺ, 47/23),

- Zakon o vodnim usĺugama (NN 66/19),

- Zakon o financiranju vodnog gospodarstva (NN 'ĺ53/09,'90/lĺ,'56/ĺ3; ĺ54/14,'l'ĺ9/15;
'ĺ 20/ĺ 6; 1 27/ĺ Z' 66/ĺ 9)

- Zakon o vodiza ljudsku potrošnju (NN 30/23),

- Zakon o prostornom uređenju (NN ĺ53/l3,' 65/'ĺZ' ĺ l4/ĺ8; 39/ĺ9,' 9B/'ĺ9, 67/23),

- Zakon o vĺasnĺštvu ĺ drugim stvarnĺm pravima (NN 9ĺ/96, 68,/98, l37/99, 22/00 73/00
ĺ'ĺ4/0'ĺ, 79/06, 'ĺ4ĺ/06, ĺ46/08,3B/09, ĺ53/09, 90/ĺo ĺ43/l2, ĺ52/ĺ4)
- Zakon o obveznim odnosima (NN 35/05;4'ĺ/08; 'ĺ25/'ĺĺ,'78/ĺ5;29/ĺ8, 'ĺ26/2'ĺ, 'ĺĺ4/22,

'ĺ 56/22, l 45/23, ĺ 55/23),

- Zakon o zaštĺtĺpotrošača (NNĺ9/22, 59/23),

- Zakon o zaštitĺ od požara (NN 92/'ĺa' l ĺ4/22 ),
- Pravilnĺk o načĺnu na koji se provodi ispitivanje tĺpa mjerĺla (NN 24/ĺ 7)

- Pravilnik o tehničkĺm ĺ mjeriteljskĺm zahtjevĺma koji se odnose na mjerĺla (NN 2ĺ/l6,
ĺ26/2'ĺ),

- Pravilnik o hidrantskoj mrežiza gašenje požara (NN 0B/06),

- Pravilnik o jednostavnim i drugim građevĺnama ĺ radovima (NN 'I'l2/'ĺZ 34/20'ĺ8, 36/'ĺ9,

98/ĺ9, 3l/2ą 74/22, ',l55/23),

- Pravĺĺnĺk o graničnĺm vri/ednostima emisý'a otpadnĺh voda (NN 26/20),

- Pravilnik o parametrima sukladnosti metodama analize i monitorinzima vode

namý'cnjcne za ĺjudsku potrošnju (NN 64/23, 88/23),
D.-',;l^;L ^ .-^i+ąĺna +ahnižLim ; h;^;;ôncL;ń +a árl,aim ,^,ia+ima Lnío ^n,ąi,, íanllníltsłi_ rravrrlrr^ v JarlrLąl ,lv LC, ll ,rL^rrl, , ,rryrJcllJ^lrL Lc uruyrrrI uuJCLrllrą ^vJE rrrvlaJu ,JyvlyąYuL,

građevine za vodoopskrbu i posĺovanje u njima (NN BB/23)
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