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Na temelju ¢lanka 23., 24. i 40. Zakona o vodnim uslugama (NN 66/19), skupstina drustva Vodovod grada
Vukovara d.o.o0. donosi OPCE UVJETE ISPORUKE VODNIH USLUGA.

U Vukovaru 02.03.2026. godine
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OPCE ODREDBE

Opcenito
Clanak 1.

(1) Isporuditelj vodnih usluga je trgovacko drustvo Vodovod grada Vukovara d.o.o. Vukovar, Jana Bate
4, OIB 95863787953.

(2) Isporucitelj obavlja djelatnost javne vodoopskrbe na usluznom podruéju sukladno vazeéim
zakonima, pravilnicima i uredbama.

(3) Isporucitelj obavlja djelatnost javne odvodnje na usluznom podrucdju sukladno vazeéim zakonima,
pravilnicima i uredbama.

(4) Isporucitelj obavlja djelatnost procis¢avanja otpadne vode na usluznom podrudju sukladno vazeéim
zakonima, pravilnicima i uredbama.

Clanak 2.

(1) Korisnik (Potrosac) vodnih usluga je svaka fizicka ili pravna osoba koja je vlasnik, suvlasnik odnosno
drugi zakoniti posjednik nekretnine prikljucene na komunalne vodne gradevine i koja je s
Isporuciteljom sklopila ugovor o prikljuCenju/izvodenju prikljucka na vodoopskrbni sustav/sustav
odvodnje ili se prema ovim Opéim uvjetima smatra da je sklopila ugovor o prikljucenju/izvodenju
prikljucka na vodoopskrbni sustav/sustav odvodnje.

(2) Isporucitelj je duzan voditi evidenciju o svojim Korisnicima te s istom postupati postujuci vazece
propise o zastiti osobnih podataka.

(3) Smatra se da su svi Korisnici iz evidencije Isporuditelja sklopili s Isporuditeljom ugovor o
prikljucenju/izvodenju prikljucka na vodoopskrbni sustav/sustav odvodnje odnosno smatra se da je
ugovor sklopljen po pristupanju - dakle, u trenutku kada je Isporuciteljeva usluga pruzena odnosno
kada je omoguceno koristenje usluge krajnjem Korisniku.

(4) Korisnikom se, u pravilu, smatra vlasnik (suvlasnik) nekretnine. Zakoniti posjednik smatrat ¢e se
Korisnikom od trenutka kada Isporuditelju dostavi dokaz o zakonitom posjedu nekretnine
priklju¢ene na komunalne vodne gradevine.

Predmet uredivanja
Clanak 3.

(1) Ovim Opcim uvjetima isporuke vodnih usluga (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti) ureduju se medusobni
odnosi izmedu Javnog isporucitelja vodnih usluga, trgovackog drustva Vodovod grada Vukovara
d.o.o. za vodoopskrbu i odvodnju, Jana Bate 4, 32010 Vukovar (u daljnjem tekstu: Isporucitelj) i
Korisnika vodnih usluga na podrudju na kojima Isporuditelj obavlja djelatnost javne vodoopskrbe,
odvodnje i procis¢avanja otpadnih voda (u daljnjem tekstu: Korisnik).

(2) Opdi uvjeti isporuke vodnih usluga javne vodoopskrbe, odvodnje i procis¢avanja otpadnih voda
sadrze odredbe o:

- Postupku izdavanja suglasnosti i osiguranja uvjeta za prikjjucenje na komunalne vodne
gradevine,

- Tehnicko — tehnoloskim uvjetima prikljjucenja gradevina i drugih nekretnina na javnu
vodoopskrbu i uvjetima odrZavanya,

- PruZanje javne vodoopskrbe autocisternom i vodonoscem,
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Tehnicko — tehnoloskim uvjetima prikljucenja gradevina i drugih nekretnina na javnu
odvodnju i uvjetima odrzavanja, uvjete ispustanja otpadnih voda u sustav javne odvodnje,
granicne vrijednosti emisija otpadnih voda, koje nisu industrijske, a ispustaju se u sustav
javne odvodnje uvjete praZnjenja otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje,
Provedba strucnog nadzora nad postavijanjem individualnih sustava odvodnje za koje
prema propisima o gradnji nijje potrebno ishoditi akt o odobrenju gradenja, kao i nadzor
nad odrZavanjem individualnih sustava odvodnje,

Glavni uvjeti za davanje koncesije ili dodjelu ugovora o javnim uslugama za crpljenje i
praznjenje otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje,

Tehnicko — tehnoloskim uvjetima i zahtjjevanim standardima za ugradnju vodomjera i
mjeraca protoka i njihovo odrZavanje, uvjete ugradnje pojedinacnih vodomjera u vec
izgradene gradevine,

Kvaliteti opskrbe vodnim uslugama,

Pravima i obvezama Isporucitelja vodnih usluga i Korisnika vodnih usluga,

Mjerenje, obracun i naplata vodnih usluga,

Ogranicenya i obustave isporuke vodnih usluga,

Protupravno koristenje vodnih usluga,

(3) Prava i obveze isporucitelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga, koja nisu uredena Zakonom o

vodnim uslugama i drugim zakonima iz podrudja voda, a koja nisu u suprotnosti s odredbama tog

Zakona i drugih zakona kojima se ureduje podrudje voda.

Znacenje osnovnih pojmova

Clanak 4.

Pojedini pojmovi u smislu ovih Opcih uvjeta imaju slijedeée znacenje:

Opcenito

Komunalne vodne gradevine — javna dobra u javnoj uporabi i u viasnistvu su javnog
isporucitelja vodnih usluga na usluZnom podrudju.

Vodne usluge — usluge javne vodoopskrbe, usluge javne odvodnje i procis¢avanja otpadnih
voda.

Mjerno mjesto (Obracunsko mjerno mjesto) — mjesto izvrsenja isporuke vode za ljudsku
potrosnju na kojem se myjeri kolicina isporucene vode putem vodomjera, odnosno mjesto
izvrSenja usluge odvodnje na kojem se mjeri kolicina ispustene otpadne vode putem myjeraca
protoka otpadnih voda a ukoliko ga nema, kolicina ispustene otpadne vode mjeri se prema
isporucenoy kolicini vode na glavnom odnosno pojedinacnhom vodomjeru.
Protupravno/ilegalno koristenje — koristenje sustava javne vodoopskrbe i odvodnje na
nacin koji nije u skladu sa zahtjevima iz ovih Opcih uvjeta te je podloZno kaznenom gonjenju.
Nekretnina — v smislu ovih Uvjeta smatra se gradevina ili druga nekretnina koja se sukladno
ovim Opcim uvjetima moZe prikijuciti na javni vodoopskrbni sustav i sustav javne odvodnye.
Samostalna uporabna cjelina — stan, poslovni prostor, garaza i sl. u kojima se samostalno
trosi voda bez obzira ima i ugraden pojedinacni vodomyjer, interni vodomyer ili se obracun
vrsi raspodjelom potrosnje ocitane na glavnom vodomyjeru.

Vodoopskrba

Javna vodoopskrba — djelatnost zahvacanja podzemnih i povrsinskih voda u svrhu ljudske
potrosnje i njihova kondicioniranja te isporuka do krajnjega korisnika vodne usluge ili do
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drugoga isporucitelja vodnih usluga ili do javne slavine putem gradevina za javnu
vodoopskrbu te upravljanje tim gradevinama, kao i pokretna isporuka vode za ljudsku
potrosnju (autocisternom, vodonoscem ili na drugi nacin).

Vodoopskrbni sustav — tehnicki i tehnoloski povezani skup gradevina za javnu
vodoopskrbu od izvorista ili drugog vodozahvata odnosno od myjesta prihvata vode od
drugog isporucitelja vodnih usluga do prikljucka korisnika vodne usluge ukljucujuci i
vodomyjer, do javne slavine ili do mjesta isporuke vode drugom isporucitelju vodnih usluga
koji se nalaze pod upravom Isporucitelja vodne usluge i njegovo su osnovno sredstvo.
Prikljucak na vodoopskrbni sustav (vodoopskrbni prikjjucak) — dio vodoopskrbnog
sustava. Spoj internih vodovodnih sustava s komunalnom vodnom gradevinom.

Prikljucak je pod upravom Isporucitelja usluge i njegovo osnovno sredstvo, a vodomjerno
okno u viasnistvu je Korisnika usluge vodoopskrbe.

Spojni vod — Dio prikljucka. Spoj izmedu vodoopskrbnog sustava i vodomjernog okna.
Prikljucenje — spajanje gradevine i druge nekretnine s komunalnom vodnom gradevinom —
Prikljuckom odnosno ugradnja glavnog vodomyera.

Vodoopskrba mreza — sustav vodoopskrbnih ¢jevovoda kojima se voda distribuira od
vodocrpilista do potrosaca, a u viasnistvu je i pod upravijanjem Isporucitelja.

Interni vodovodni sustav — tehnicki i tehnoloski povezan skup vodova, gradevina i opreme
za vodoopskrbu nakon glavnog vodomyjera, a u viasnistvu je i pod upravijanjem Korisnika
odnosno viasnika gradevine. Za internu mreZu odgovoran je korisnik odnosno viasnik
gradevine, a ne Isporucitelj vodnih usluga.

Izljevno mjesto — mjesto na kojem je moguce uzimanje vode (slavina, javni zdenac, i sl.)
Glavni vodomjer — vodomjer koji se nalazi u vodomjernom oknu na spoju komunalne
vodne gradevine i interne vodoopskrbe mreZe koja je u nadleZnosti Korisnika. Ocitava
potrosnju isporucene vode za jednog ili vise korisnika i/ili cijjelu zgradu a sluzi i kao kontrola
pojedinacnih i internih vodomjera. Postavija se na rubu javne povrsine i cestice na kojoj je
izgradena gradevina pod uvjetom da za to postoje optimalni uvjeti. Ako to njje moguce,
postavijaju se na mjestu gdje to najvise odgovara isporucitelju. Glavni vodomyjer odrZava
Isporucitelf i u nfegovom je viasnistvu.

Pojedinacni vodomjer — Vodomyjer koji se ugraduje na svaki posebni dio zgrade koji
predstavija uporabnu cielinu u kojoj se koristi voda (stan, poslovni prostor, garaZa i sl) a
sluzi za mjerenje pojedinacne potrosnje u samostalnoj uporabnoj cjelini. Pojedinacni
vodomjer ugraduje se u zajednickim prostorima visestambenog objekta (hodnik, stubisni
prostor). Korisnik vodnih usluga duZan je omoguciti odrZavanje pojedinacnog vodomjera
putem javnog isporucitelja vodnih usluga. Trosak odrZavanja obracunava se korisniku u
cljeni vodnih usluga. Spojni ¢cjevovodi izmedu glavnog i pojedinacnog ili internog vodomjera
u viasnistvu i odrZavanju su Korisnika. Pojedinacni vodomjer odrZava Isporucitelj i u
njegovom je viasnistvu.

Interni vodomjer — vodomyjer koji je ugraden na internu instalaciju stare zgrade unutar stana
ilf unutar druge zasebne gieline. Interni vodomyjer odrzava Korisnik i u njegovom je viasnistvu.
Zastitnik od povrata toka — ZOPT je sigurnosni uredaj ili armatura (nepovratni ventil) sa
svrhom zastite vodoopskrbnog sustava od oneciscenja povratnom vodom iz interne
vodoopskrbne mreZe Korisnika.

Prikiljucak vodoopskrbe bez prikljucka odvodnje — moguc je ukoliko se prikljucak vode
koristi samo za potrebe navodnjavanja, vatrogascima za punjenje kamiona, odrZavanje
Jjavnih povrsina i u eventualno drugim opravdanim razlozima.
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Javna odvodnja — djelatnost skupljanja otpadnih voda, njihova dovodenja do uredaja za
prociscavanje, prociscavanja otpadnih voda i upustanja u prirodni prijemnik te obrade mulja
koji nastaje u procesu njihova prociscavanja, ako se ti poslovi obavijaju putem gradevina
javne odvodnje te upravijanje tim gradevinama, javna odvodnja ukljucuje i praZznjenje i
odvoz otpadnih voda iz septickih i sabirnih jama.

Sustav javne odvodnje — tehnicki i tehnoloski povezani skup gradevina za javnu odvodnju
od prikijucka korisnika vodne usluge do krajnje tocke ispustanja koji se nalaze pod upravom
Isporucitelja vodne usluge i nfjegovo su osnovno sredstvo.

Prikljucak na sustav javne odvodnje (kanalizacijski prikljucak) — dio sustava javne
odvodnje. Spoj internih odvodnih sustava sa sustavom javne odvodnye.

Prikljucak je pod upravom Isporucitelja usluge i njegovo osnovno sredstvo, a prikljucno okno
u Vlasnistvu je Korisnika usluge odvodnje.

Prikljucenje — spajanje internog sustava odvodnje na sustav javne odvodnje, a dan
prikljucenja odreden je u pisanom ugovoru o prikijucenju/izvodenju prikljucka.
Kanalizacijska mreza — mreZa javnih odvodnih ¢jevovoda u viasnistvu i pod upravom
Isporucitelja u koje se upustaju otpadne vode Korisnika usluge javne odvodnyje.

Interni sustav odvodnje - tehnicki i tehnoloski povezani skup vodova, gradevina, opreme
i uredaja za sakupljanje i prociscavanje otpadnih voda te prikljjucnog okna, a u viasnistvu je
i pod upraviljanjem Korisnika odnosno viasnika gradevine. Za internu mreZu odgovoran je
korisnik odnosno viasnik gradevine, a ne Isporucitelf vodnih usluga.

Revizijsko okno — okno na sustavu javne odvodnje odnosno kanalizacijske mreZe na koje
se spaja prikijjucak.

Prikijucno okno — okno interne mreZe odvodnje na koje se spaja prikijucak. Smjesteno je
neposredno uz regqulacijsku linijju te se na njemu obavija uzorkovanje otpadnih voda.
Iznimno, u slucajevima posebnih terenskih uvjeta moZe se izgraditi uz rub javne povrsine
kao dio sustava interne odvodnje uz prethodne suglasnosti Isporucitelja i JLS.

Mjerac protoka otpadne vode — Mjeri ukupnu kolicinu otpadne vode kod korisnika.
Obveza ugradnje definira se u posebnim uvjetima prikijucenja ili se ugraduje na zahtjev
Korisnika o njegovom trosku. Postavija se uz regulacijsku liniju na Cestici na kojoj je
izgradena gradevina pod uvjetom da za to postoje optimalni uvjet; smjesta se u prikljjucno
okno odnosno zadnje okno internog sustava odvodnje. Ako to nije moguce, postavijaju se
na mjestu gdje to najvise odgovara isporucitelju.
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POSTUPAK IZDAVANJA SUGLASNOSTIT OSIGURANJE UVJETA
ZA PRIKLJUCENJE NA KOMUNALNE VODNE GRADEVINE

M

)

3)

)

©)

(6)

(7)

Clanak 5.
Vlasnik ili drugi zakoniti posjednik gradevine koja se gradi duzan je prikljuciti svoju gradevinu na
komunalne vodne gradevine sukladno posebnim uvjetima prikljucenja prije tehnickog pregleda za
ishodenje uporabne dozvole prema propisima o gradniji.
Vlasnik ili drugi zakoniti posjednik izgradene gradevine duzan je prikljuciti svoju gradevinu na
komunalne vodne gradevine sukladno ovim Opd¢im uvjetima isporuke vodnih usluga, a najkasnije u
roku od godinu dana (12 mjeseci) od obavijesti isporucitelja vodnih usluga o moguénosti prikljucenja
sukladno propisima o gradnji i ozakonjenju nezakonito izgradenih zgrada.
Vlasnik ili drugi zakoniti posjednik izgradene gradevine duzan je prikljuciti svoju gradevinu na
izgradeni prikljucak odvodnje sukladno ovim Opéim uvjetima isporuke vodnih usluga, a najkasnije u
roku od 6 mjeseci od obavijesti isporucitelja vodnih usluga o mogucnosti prikljucenja.
Vlasnik ili drugi zakoniti posjednik iz prethodna tri stavka ovog ¢lanka duzan je podnijeti zahtjev za
prikljucenje na javnu vodoopskrbu sukladno ¢lanku 8., odnosno zahtjev za prikljucenje na sustav
javne odvodnje sukladno clanku 28. ovih Opcih uvjeta u rokovima iz obavijesti, nakon ¢ega se s
korisnikom sklapa Ugovor o priklju¢enju/izvodenju prikljucka.
Kod sklapanja Ugovora o priklju¢enju Korisnik je duzan, u roku 30 dana od sklapanja ugovora,
samostalno se spojiti na izgradeni priklju¢ak javne odvodnje, a prethodno je duzan izraditi internu
odvodnju i prikljuéno okno neposredno uz regulacijsku liniju na svojoj Cestici. Nakon isteka roka od
30 dana Korisnik ¢e se kod Isporucitelja evidentirati kao korisnik vodne usluge javne odvodnje te ¢e
mu se na racunu za vodne usluge, koji ¢e se izdati za prvi slijedeéi mjesec, obracunavati fiksni i
varijabilni dio cijene vodnih usluga javne odvodnje.
Ukoliko korisnik kojem je poslana obavijest o mogucnosti prikljucenja (stavci 1.-3. ovog ¢lanka) ne
podnese zahtjev za prikljucenje i ne prikljuci se u roku iz obavijesti, vodni redar izdat ce rjeSenje o
obvezi priklju¢enja u novom roku do najvise 30 dana.
Ukoliko korisnik u roku iz rjeSenja vodnog redara ne podnese zahtjev za prikljucenje i ne prikljuci
svoju gradevinu sukladno obavijesti, biti ¢e evidentiran kao korisnik vodne usluge po isteku roka iz
rjeSenja te ¢e mu se na raéunu za vodne usluge, koji ¢e se izdati za prvi slijedeéi mjesec, poceti
obracunavati fiksni dio cijene vodne usluge, a zbog ne postupanja po naredbi vodnog redara
korisniku ce se izre¢i novc¢ana kazna sukladno Zakonu o vodnim uslugama.

Posebni uvjeti i uvjeti prikljucenja
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Clanak 6.
Tehnicki zahtjevi kojima mora udovoljiti gradevina da bi njezini interni vodovi bili prikljueni na
komunalne vodne gradevine odreduju se posebnim uvjetima prikljucenja.
Posebni uvjeti i uvjeti priklju¢enja potrebni su za one zahvate u prostoru za koje se prema posebnim
propisima o prostornom uredenju i gradnji izdaje akt kojim se dopusta gradenje.
Posebni uvjeti i uvjeti prikljuenja moraju biti sukladni s ovim Opc¢im uvjetima.
Uvjeti prikljucenja i posebni uvjeti i uvjeti utvrduju se iskljucivo preko Poziva javnopravnih tijelima
za utvrdivanje posebnih uvjeta i uvjeta prikljuenja putem elektroni¢kog sustava eKonferencije.
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U slucaju da se radi o ispustanju otpadnih voda koje sadrze agresivne i Stetne tvari u koncentracijama
veéim od maksimalno dopustenim pozitivnim propisima, u projektu internog sustava odvodnje mora
se priloziti kratak opis procesa rada odnosno tehnoloski projekt s osvrtom na moguca zagadenja
otpadnih voda, s opisom odabrane tehnologije predprocis¢avanja, dimenzioniranjem uredaja (ili
odabirom tipskog uredaja prema tehnickim uputama proizvodaca) te ocitovanje o kvaliteti otpadne
vode koja ¢e se ispustati u sustav javne odvodnje.

Za rekonstrukciju postojecih gradevina u kojima se odvija radno — proizvodni proces s tehnoloskim
otpadnim vodama, zahtjevu se mora priloziti odgovarajuéa analiticka dokumentacija Sto ju je izradio
ovlasteni laboratorij te u okviru tehnoloskog projekta navesti oCekivane promjene procesa, koli¢inu
otpadnih voda, koli¢inu zagadivaca i dr..

Posebne uvjete priklju¢enja izdaje Isporucitelj na temelju pregleda tehni¢ko-tehnoloskog rjesenja
projekta.

Isporuditelj je duzan u propisanom roku od zaprimljenog poziva javhopravnim tijelima za utvrdivanje
posebnih uvjeta i uvjeta prikljucenja putem elektronickog sustava eKonferencije, izdati posebne
uvjete prikljucenja ukoliko su zadovoljeni svi uvjeti iz ovih Opcih uvjeta i zasebnih zakona ili odbiti
zahtjev uz obrazloZenje i uputu o potrebnim radnjama koje podnositelj zahtjeva mora obaviti da bi
se mogli izdati zatrazeni uvjeti.

Isporucitelj ¢e u posebnim uvjetima prikljuenja dati podatke o postojanju javne vodovodne i
kanalizacijske mreze te odrediti mjesta prikljucenja, mjere vodomjernog okna, uvjete ugradnje i
odrzavanja vodomjera, broj vodomijera, uvjete ugradnje i odrzavanja mjeraca protoka otpadnih voda
kao i sve druge tehnicko-tehnoloske uvjete kojih se potrebno pridrzavati.

Potvrda glavnog projekta
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Clanak 7.
Potvrdom glavnog projekta potvrduje se da je glavni projekt gradevine Ciji se interni vodovi planiraju
prikljuciti na komunalne vodne gradevine sukladan izdanim posebnim uvjetima.
Potvrdu glavnog projekta izdaje Isporucitelj na temelju pregleda glavnog projekta gradevine.
Potvrda na glavni projekt se izdaje isklju¢ivo preko Poziva javnopravnih tijelima za dostavu Potvrde
na glavni projekt putem elektronickog sustava eKonferencija.
Isporuditelj je duzan u propisanom roku od zaprimljenog poziva javnopravnim tijelima za dostavu
Potvrde na glavni projekt putem elektronickog sustava eKonferencije, izdati potvrdu glavnog
projekta s posebnim uvjetima priklju¢enja ukoliko su zadovoljeni svi uvjeti iz ovih Opcih uvjeta i
zasebnih zakona ili pisanim putem odbiti zahtjev za izdavanjem potvrde uz obrazlozenje i uputu o
potrebnim radnjama koje podnositelj zahtjeva mora obaviti da bi se mogla izdati zatrazena potvrda.
Gradevine u kojima se odvija radno — proizvodni proces s indstrijskim otpadnim vodama moraju u
roku od 3 mjeseca od pocetka rada provjeriti rad uredaja za pretprocis¢avanje, izradom osnovne
snimke kvalitete otpadnih voda koje se upustaju u sustav javne odvodnje, a dobivene rezultate
dostaviti u navedenom roku Isporucitelju.

Naknadna dokumentacija:

- Obrazac posebnih uvjeta i uvjeta prikljucenja

- Obrazac odbijanja zahtjeva za izdavanje posebnih uvjeta i uvjeta prikljucenja
- Obrazac potvrde glavnog projekta

- Obrazac odbijanja izdavanja potvrde glavnog projekta

&
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TEHNICKO — TEHNOLOSKI UVJETI PRIKLJUCENJA GRADEVINA I
DRUGIH NEKRETNINA NA JAVNU VODOOPSKRBU I UVJETIMA
ODRZAVANJA

Zahtjev za prikljucenje na javnhu vodoopskrbu
Clanak 8.
(1) Zahtjev za prikljucenje nekretnine na javnu vodoopskrbu podnosi vlasnik nekretnine na tipskom
obrascu Isporucitelja dostupnom na internet stranici Isporucitelja vodnih usluga Vodovoda grada
Vukovara d.o.o. (www.vgv.hr), odnosno u poslovnim prostorijama na adresi Jana Bate 4, Vukovar.
(2) Podnositelj zahtjeva duzan je uz zahtjev za priklju¢enje obvezno priloziti:

- Izvadak iz zemljisne knjige za Cesticu na kojoj se treba izvesti prikijjucak na komunalne vodne
gradevine, ne stariji od 6 mjeseci,

- Kopiju katastarskog plana za Cesticu na kojoj se treba izvesti prikjjucak na komunalne vodne
gradevine, ne stariju od 6 mjeseci.

(3) Ukoliko zahtjev za prikljucenje podnosi zakoniti posjednik kao korisnik vodnih usluga, osim
dokumentacije iz stavka 1. ovog ¢lanka, duzan je priloziti i dokaz o zakonitom posjedu nekretnine
(ugovor o najmu, zakupu, pravu gradenja, koncesiji ili drugi ugovor zakljucen s vlasnikom gradevine
i dr.) ili ovjerenu punomo¢ odnosno suglasnost vliasnika za podnosenje zahtjeva za prikljucenje.

(4) Ukoliko zahtjev za prikljuenje gradevne cestice podnosi izvodac radova ili investitor, osim
dokumentacije iz stavka 1. ovog ¢lanka, duzan je priloziti i ugovor o gradenju ili ovjerenu punomo¢
odnosno suglasnost vlasnika za podnosenje zahtjeva za prikljucenje.

(5) Ukoliko je investitor gradevine neko drzavno tijelo (ministarstvo, opcina i dr.), a izvodenje prikljucka
je obuhvaceno projektom izgradnje, posebna suglasnost vlasnika nije potrebna.

(6) Isporucitelj ce odbiti zahtjev za prikljucenje nekretnine na komunalne vodne gradevine ukoliko nisu
zadovoljene odredbe ovih Opcih uvjeta.

(7) Podnositelj zahtjeva s Isporuciteljem je duzan sklopiti Ugovor o priklju¢enju/izvodenju priklju¢ka na
javni vodoopskrbni sustav.

(8) Podnositelj zahtjeva plaéa cijenu stvarnih troskova utrosenog materijala i vodomjera za prikljucak na
komunalnu vodnu gradevinu neposredno Isporuditelju temeljem ugovora o prikljucenju/izvodenju
prikljucka.

(9) Ukoliko je priklju¢ak izgraden u sklopu izgradnje sustava javne vodoopskrbe korisnik plaéa stvarni
trosak prikljucenja.

(10)Nacin i dinamika placanja definira se u Ugovoru o prikljucenju/izvodenju prikljucka. Nakon uplate
predvidenog iznosa za izvodenje prikljucka, pristupa se radovima. U slucaju obrocnog pladanja
radovima se pristupa nakon uplate prve (1.) rate.

(11)U sluaju nepridrzavanja definiranih uvjeta Ugovora isti se raskida.

Prikljucak na vodoopskrbni sustav (vodoopskrbni prikljucak)
Clanak 9.
Vodoopskrbni prikljuéak, s obzirom na namjenu gradevine, moze biti:
- Zasanitarne potrebe u stambenom objektu (prikljucci u domacinstvu) i

- Zasanitarne i tehnoloske potrebe u poslovnim objektima (privredni/gospodarski prikljucci)
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Clanak 10.

Vodoopskrbni prikljucak, s obzirom na trajanje, moze biti stalni ili privremeni.
U pravilu, za svakog Korisnika izvodi se stalni vodoopskrbni prikljucak, preko kojeg se nekretnina sve
dok postoji opskrbljuje vodom.
Na gradilistima novogradnje, ako je to moguée obvezno je izvesti stalni vodoopskrbni prikljucak.
Ukoliko zbog tehnickih razloga nije moguce izvesti vodomjerno okno, moze se u prvoj fazi izvesti
¢vor i spojni vod vodoopskrbnog priklju¢ka u punom profilu prema posebnim uvjetima Isporucitelja
i postaviti privremeni vodomjer za potrebe gradilista. Nakon ispunjenja uvjeta za stalni prikljucak, u
drugoj fazi mogu se ugraditi vodomjeri prema dozvoli za prikljuCenje te na taj nacin privremeni
priklju¢ak postaje stalni prikljucak
Izvedba privremenog priklju¢ka moze se odobriti samo u iznimnih slucajevima, i to:

- Kada zbog tehnickih ili pravnih razloga nijje moguce na novogradnji odmah izvesti stalni

prikljucak,

- Za privremene gradevine.
Privremeni priklju¢ak traje dok traje i priviemena gradevina, odnosno ako je rije¢ o gradiliStu
novogradnje, dok se ne steknu uvjeti za izvedbu stalnog vodoopskrbnog prikljucka, nakon cega se
privremeni vodoopskrbni priklju¢ak mora ukinuti. Troskove ukidanja privremenog vodoopskrbnog
prikljucka snosi Korisnik privremenog prikljucka
Kod izvedbe privremenih vodoopskrbnih prikljucaka potrebno je pridrzavati se svih tehnickih uvjeta
za izvedbu priklju¢ka te zahtjevu za izvedbu prikljucka priloziti sve dokumente propisane ovim
Opdim uvjetima.

Izvodenje prikljucka i spajanje na javhu vodoopskrbu
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Clanak 11.
Vodoopskrbni prikljuci moraju se izvoditi prema pravilima struke i na nacin koji ¢e omoguditi
ekonomski racionalno odrzavanje, ocitanje i naplatu isporucene vode. Kod projektiranja, ugovaranja
i izvedbe prikljucka, osobito je potrebno voditi racuna da je:
- poloZaj vodoopskrbnog prikijucka u odnosu na druge komunalne instalacije, kao i duZzina
prikljucka, takvi da odrZavanje prikijucka bude sto jednostavnije i ekonomicnije,
- osigurana zastita od povratnog toka vode ugradnjom odgovarajuceg ZOPT-a, ukoliko ga je
Isporucitelf uvjetovao,
- ugraden sustav vodomjera koji osigurava jednostavnost ocitanja vodomyjera i naplate vode,
u skladu s ovim Opcim uvjetima.
Prikljucenje i priklju¢ak na sustav javne vodoopskrbe izvodi se sukladno ovim Opéim uvjetima.
Izradu prikljucka i priklju¢enje nekretnine na sustav javne vodoopskrbe izvodi Isporucitelj ili njegov
ugovaratelj.
Tlacna cijev spojnog voda treba biti od polietilena visoke gustoée (PEHD) nazivnog tlaka min. 10
bar-a. Promjer spojnog voda odreduje se hidraulickim proracunom na temelju precizno iskazane
potrosnje vode u pripadajucoj gradevini. Hidraulicki proracun i dimenzioniranje spojnog voda radi
projektant u sklopu projekta vodovoda predmetne gradevine.
Spojni vod se Izvodi prema pravilima struke za polaganje PEHD cijevi Sto ukljucuje izvedbu posteljice
od pijeska i zatrpavanje pijeskom min. 20 cm iznad tjemena cijevi. Na potezima prolaza ispod
prometnice ili otvorenog kanala tlacna cijev spojnog voda uvladi se u zastitnu proturnu PVC ili PEHD
cijev odgovarajuéeg promjera.
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Dubina ukapanja spojnog voda mora biti takva da osigurava zastitu od smrzavanja. Tjeme spojnog
voda mora biti pokriveno s minimalno 80 cm nadsloja, vodedi racuna o konacnoj visini terena.
Vodomjerno okno moze biti armiranobetonsko ili zidano te treba biti vodonepropusno. Zidovi
moraju biti stati¢ki dimenzionirani na bo¢ni pritisak zemlje, a plo¢a mora biti dimenzionirana tako
da zajedno s poklopcem podnese ocekivana opterecenja s obzirom na svoj polozaj (npr. kolni prilaz).
Moguda je ugradnja gotovih tipskih vodomjernih okana od PVC-a i PEHD-a sa termoizolacijom.
Unutar vodomjernog okna, mjerno ¢voriste treba biti postavljeno na oslonce od opeke ili blokopeke,
a ne na pod okna.

Za prolaz cijevi kroz zidove vodomjernog okna ugraduje se zastitna PVC ili PEHD cijev odgovarajuéeg
promjera s brtvama zbog zastite od prodora vode.

Clanak 12.

Vodoopskrbni prikljucak u pravilu se izvodi za svaku nekretninu zasebno. Na nekretninu dolazi jedan

priklju¢ak odgovarajuceg profila da zadovolji potrebe vodoopskrbe nekretnine, a u vodomjerno okno

postavlja se onoliko glavnih odnosno pojedina¢nih vodomjera koliko je potrebno, ovisno o broju

objekata na nekretnini ili njihove podjele (vise kuca ili je kuca podijeljena po stanovima, katovima,

vertikalno i sl.). U iznimnim sluéajevima (veli¢ina parcele, tesko poremeceni imovinsko-pravni odnosi

suvlasnika nekretnine i sl.) moZe se odobriti izvedba dva priklju¢ka za jednu nekretninu.
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Clanak 13.
Svaka nekretnina mora imati jedan ili vise glavnih vodomjera smjestenih u zatvorenoj prostoriji za
smjestaj glavnih vodomjera. U pravilu je to vodomjerno okno, a iznimno prostorija unutar zgrade ili
vodomjerni ormari¢. Iznimke dopusta Isporucitelj, ukoliko smatra da za to postoje opravdani razlozi.
Prostorija za smjestaj glavnih vodomjera na nekretnini mora osigurati zastitu od oStec¢enja ugradenih
vodomjera i armature, kao i zastitu od smrzavanja.
Vodomjerno okno, prostorija unutar zgrade ili vodomjerni ormari¢ za smjestaj glavnih ili
pojedinacnih vodomjera mora biti izvedeno prema tehnickim propisima ovih Opdih uvjeta. Vlasnik
istu izvodi i odrzava o svom trosku, brine se da uvijek bude Cista, uredna i pristupacna, kako bi se
vodomjeri mogli uredno ocitavati i popravljati bez odgode i gubitka vremena. U toj prostoriji nije
dopusteno drzati nikakve druge predmete i materijal.
Prostori u kojima je otezan rad oko izmjene, odrzavanja i olitanja vodomijera, vlasnik mora prilagoditi
propisanim tipskim izvedbama u primjerenom roku koji odredi Isporucitelj nakon pisane opomene.
Ako zbog stanja zatvorenog prostora prijeti opasnost zagadenja vode, odmah se mora prekinuti
isporuka vode, dok se prostor ne uredi.
Svi vodoopskrbni prikljucci i glavni vodomijeri, temeljem ugovora o izvodenju priklju¢ka na javnu
vodoopskrbu, prelaze u vlasniStvo Isporucitelja bez naknade i prenose se u osnovna sredstva istoga
bez obzira na to o Cijem trosku su izvedeni, ¢ime Isporuditelj preuzima duznost njihova odrzavanja
o svom trosku.

Clanak 14.
Kod odredivanja polozaja vodomjernog okna takoder treba voditi raCuna i o ostalim instalacijama
koje se nalaze na trasi vodoopskrbnog prikljucka. Na trasi spojnog voda vodoopskrbnog prikljucka
ne smiju se nalaziti okna kanalizacijske mreZe, elektroinstalacija ili plina, kao ni slivnici ni stupovi

javne rasvjete, telefona ili struje. Polozaj vodomjernog okna, ukoliko ima prostora, potrebno je

&
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smjestiti tako da vodoopskrbni prikljucak prolazi na udaljenosti od minimalno 1 m od bilo koje od
navedenih zapreka.

Prilikom odredivanja polozaja vodomjernog okna na parceli visestambenog ili gospodarskog
objekta treba se drzati elemenata iz ovog ¢lanka. Pravac vodomjernog okna u pravilu je takav da je
pravac armature u vodomjernom oknu u nastavku pravca spojnog voda prikljucka. U slucaju da
vodomjerno okno zbog svoje duzine na nekretnini ne moze biti postavljeno tako da pravac armature
u vodomjernom oknu bude u pravcu spojnog voda vodoopskrbnog prikljucka, vodomjerno okno
moze se zaokrenuti za 90°, tako da je duza strana vodomjernog okna okomita na pravac spojnog
voda prikljucka. Spojni vod prikljucka u okno mora uci kroz prednju (uli¢nu) stranu vodomjernog
okna i zaokret se izvodi u armaturi unutar vodomjernog okna. Nije dopusteno vodenje spojnog voda
tako da se lom spojnog voda priklju¢ka izvodi izvan vodomjernog okna i da spojni vod u vodomjerno
okno ulazi sa strane.

Vodomjerno okno smjesta se neposredno uz regulacijsku liniju. U iznimnim slucajevima, ukoliko
vodomjerno okno nije moguce smjestiti neposredno uz regulacijsku liniju, treba ga smjestiti Sto blize
regulacijskoj liniji, koliko to dopustaju prilike na nekretnini uz pisanu suglasnost Isporuditelja.
Velicina vodomjernog okna odredena je profilom prikljucka, brojem glavnih vodomjera i
pripadaju¢om armaturom koja se ugraduje u vodomjerno okno.

Korisnik za kojeg se utvrdi da vodomjerno okno nije smjesteno sukladno ovim opéim uvjetima bit
Ce obavijeSten da je duzan izmjestiti vodomjerno okno uz regulacijsku liniju za Sto ¢e mu se dati
primjereni rok.

Ukoliko vodomjerno okno nije smjesteno sukladno ovim Opdéim uvjetima, Isporucitelj nece
odgovarati za Stetu Korisniku nastalu od regulacijske linije do vodomjernog okna i za Stete koja bi
nastala prilikom radova sanacije. U tom slucaju Isporucitelj odrzava prikljucak iskljuc¢ivo do
regulacijske linije.

Elementi vodoopskrbnog prikljucka

Clanak 15.

Sastavni elementi vodoopskrbnog prikljucka su:

(M

)

- Cvor prikljucka,

- Spojni vod,

- Jedan ili vise glavnih vodomjera s pripadajucom armaturom, koji su smjesteni u
vodomjernom oknu.

Clanak 16.

Cvor vodoopskrbnog priklju¢ka je mjesto odvajanja vodoopskrbnog priklju¢ka od vodoopskrbne
mreze. Ovisno o profilu priklju¢ka, potrebnoj koli¢ini vode i uvjetima na mjestu spoja, ¢vor se moze
izvoditi busenjem dijela cijevi vodoopskrbne mrezZe ili rezanjem dijela vodoopskrbne mreze sa
zatvaranjem vode. Cvor priklju¢ka mora biti izveden od materijala i na nacin koji dopusta $to
jednostavniju kasniju zamjenu u tijeku odrzavanja, bez dodatnog osteéenja vodoopskrbne mreze.

Cvor priklju¢ka izvodi se na vodoopskrbnoj mrezi, vodeéi ra¢una o postojedim armaturama na
cjevovodu. Udaljenost ¢vora prikljucka od postojecih armatura na cjevovodu (postojecih zasunskih

komora, hidranata, postojecih priklju¢aka) mora biti minimalno 1,5 m.

10
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Potrebu postavljanja zapornog uredaja za nove i postojece prikljucke utvrdit ¢e Isporuditelj u skladu
s velicinom prikljucka i mjestom izvodenja prikljucka, a kako bi se eventualni popravci na spojnom
vodu mogli izvrsiti bez zatvaranja dijela vodoopskrbne mreze.

Na ¢voru priklju¢ka promjera do 32 mm zaporni uredaj je navrtni zasun, na ¢voru prikljucka promjera
40 ili 50 mm, zaporni uredaj je navrtni zasun ili zasun, dok je na ¢voru prikljucka promjera veceg od
50 mm zaporni uredaj zasun.

Na zaporni uredaj cvora prikljucka bez zasunskog okna, postavlja se ugradbena garnitura za
zatvaranje vode u prikljucku. Ugradbena garnitura postavlja se obavezno za gospodarstvo, a po
potrebi ugraduje se i za fizicke osobe. Ugradbena garnitura sastoji se od kljuca, ulicne kape i PVC
zastitne cijevi promjera 50 ili 75 mm cija duzina ovisi o dubini cjevovoda. Klju¢ se provuce kroz
zastitnu PVC cijev i postavlja u vertikalnom poloZaju na navrtni zasun ili zasun. Klju¢ se po cijeloj
dubini oblaze u suhom punom opekom (po principu bunara). Suhozid se temelji na ¢vrstom tlu i ne
smije se oslanjati na cjevovod, veé preko njega treba napraviti most. Na izvedeni suhozid od opeke
postavlja se ulicna kapa. Gornja povrsina uli¢ne kape treba biti vidljiva, odnosno visinski uskladena
s terenom. Uli¢na kapa dimenzije ® 125 mm.

Clanak 17.
Spojni vod vodoopskrbnog prikljucka je cjevovod koji spaja ¢vor priklju¢ka na vodoopskrbnu mrezu
s armaturom glavnog vodomjera koja se nalazi u vodomjernom oknu na nekretnini Korisnika.
Spojni vod treba voditi okomito na vodoopskrbnu mrezu.
Od ovog pravila moze se odstupiti samo iznimno, u slucajevima da se parcela nalazi u takvom
poloZaju da okomita izvedba vodoopskrbnog prikljucka iz tehnickih ili pravnih (prikljucak se ne
moze izvesti preko susjedne parcele) razloga nije mogucda. U tim slucajevima, spojni vod se izvodi
na nacin da kut vodenja spojnog voda $§to manje odstupa od okomice na vodoopskrbnu mrezu, pri
¢emu prostoriju za vodomjer treba izvesti u pravcu spojnog voda.

Clanak 18.

Glavni vodomijeri s pripadaju¢om armaturom i fazonskim komadima smjestaju se vodomjerno okno

sukladno ovih Opdih uvjeta.

Prikljucci za obiteljske kuce

(M

)

3)

Clanak 19.

Prikljucak za obiteljske kuée je standardno @ 25 mm. Spojni vod priklju¢ka za obiteljske kuce izvodi
se od PEHD cijevi DN 25 mm.

Cvor priklju¢ka za obiteljske kucée izvodi se ugradnjom navrtnog ventila s ugradbenom garniturom i
busenjem uli¢ne cijevi pod tlakom, bez zatvaranja vode u dijelu vodoopskrbne mreze.

Standardno vodomjerno okno za obiteljske kuce i jedan vodomjer mora imati dimenzije minimalno
120 x 100 x 100 cm (duzina x Sirina x dubina) sa laganim Zeljeznim poklopcem dim. minimalno 60x60
(preporuka 90x60) cm i po potrebi ugradenim penjalicama. Za svaki dodatni vodomjer Sirinu okna
treba povecati za minimalno 20 cm. Moguda je ugradnja gotovih tipskih vodomjernih okana od PVC-
a i PEHD-a sa termoizolacijom. Ugradnja betonskih poklopaca na vodomjerna okna nije dopustena.

11



A

“xooUVTUD

GRADAVUKOVARA

Prikljucci za viSestambene i stambeno - poslovne zgrade

Clanak 20.

Cvor priklju¢ka u pravilu se izvodi bugenjem dijela cijevi vodoopskrbne mreze pod tlakom. U iznimnim

slu¢ajevima, ukoliko to tehnicki uvjeti (polozaj drugih instalacija, blizina vodomjernog okna i sl.) na

mjestu izvedbe ¢vora ne dopustaju, ¢vor prikljucka moze se izvesti rezanjem dijela cijevi vodoopskrbne

mreze i zatvaranjem vode.

Uvjeti koristenja i odrzavanja vodoopskrbnog prikljucka

(M

)

©)

(M

)

3)

(4)

©)

(6)

(M

Clanak 21.
Nakon izvedbe vodoopskrbnog prikljucka i ugradbe glavnog vodomjera, vlasnik nekretnine postaje
Korisnik u sustavu vodoopskrbe Isporucitelja.
Korisnik se mora brinuti, da se interna vodoopskrba mreza zastiti od ostecenja i kvarova te da bude
uvijek ispravna, kako bi trajno mogla sluziti svojoj namjeni. Korisnik je takoder duzan pravovremeno
poduzeti sve mjere da se dio spojnog voda i vodomjeri u vodomjernom oknu, kao i instalacija na
njegovoj nekretnini zastite od smrzavanja.
Kod vodoopskrbe postojecih visestambenih, stambeno-poslovnih i poslovnih zgrada s ugradenim
glavnim i pojedinacnim vodomjerima Korisnici su preko svog predstavnika duzni osigurati pristup
zbog oditovanja, kontrole i umjeravanje vodomjera kao i odrzavati vodoopskrbni priklju¢ak urednim
i pristupacnim.

Clanak 22.
Svaki kvar i Stetu na vodoopskrbnom priklju¢ku i vodomjeru Korisnik mora odmah prijaviti
Isporucitelju, a on je duzan nedostatke $to prije otkloniti. Ostecenja i smetnje na vodoopskrbnom
prikljucku, koje nastanu krivnjom ili nepaznjom Korisnika interne instalacije, popravljaju se o
njegovom trosku bez odgode.
Isporuditelj odrzava vodoopskrbni priklju¢ak o svom trosku do glavnog vodomjera ili, ukoliko
vodomjerno okno nije izgradeno sukladno ovim Opéim uvjetima neposredno uz regulacijsku liniju,
Isporuditelj odrzava vodoopskrbni prikljuc¢ak o svom trosku do regulacijske linije.
Kod izmjene javnog cjevovoda ili kad se pokaze potreba, Isporucitelj obnavlja i izmjenjuje citav
prikljucak ili dio priklju¢ka, o svom trosku.
Troskove izmijene vodoopskrbnog prikljucka na zahtjev Korisnika zbog povecanja profila, kao i
premjestanje postojeceg vodoopskrbnog prikljucka obavljaju se na trosak Korisnika.
Preinaka polozaja glavhog vodomijera koja se izvodi na zahtjev Korisnika mora biti izvedena prema
propisima ovih Opdih uvjeta, a troskove snosi Korisnik. Ukoliko je vodomjer bio smjesten u podrumu
zgrade ili u udubljenju u podu, rekonstrukcijom armature treba osigurati da se glavni vodomjer
ugradi sukladno ¢l. 13. ovih Opcih uvjeta.
Preinake vodovodnih uredaja zbog rekonstrukcije javno-prometnih povrsina (izdizanje ili spustanje
zasunske komore, izdizanje ili spustanje zastitne kape, izmjestanje hidranta i dr.) obavlja Isporucitel;j
na teret investitora tih zahvata.

Clanak 23.

Isklju¢enje prikljucka moguce je u iznimnim slucajevima na zahtjev korisnika i to kada se radi o
gradevini koja je srusena, devastirana odnosno kada se ne koristi.
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(2) Prilikom iskljuCenja, Isporucitelj ¢e na vodovodnoj mrezi iskljuciti vodovodni priklju¢ak i demontirati
vodomjer, a jedino kada to nije mogucée izvesti na vodovodnoj mrezi, onda ¢e se samo demontirati
vodomjer. Iskljucenje prikljucka ide na trosak Korisnika prema ispostavljenom troskovniku.

(3) Vlasnik ili drugi zakoniti posjednik gradevine koja se ponovno prikljucuje snosi troskove ponovnog
prikljuéenja, a ako se prikljucuje unutar 18 mjeseci od prethodnog iskljucenja, snosi i fiksni dio cijene
vodne usluge za razdoblje od prethodnog isklju¢enja do ponovnog prikljucenja.

Zastitne mjere
Clanak 24.

(1) Zabranjeno je izvodenje odvojaka na spojnom vodu ispred glavnog vodomjera. Iznimno Isporucitelj
moze dopustiti, odnosno uvjetovati izvedbu takvog odvojka zbog spajanja susjedne nekretnine ili
razdvajanja instalacije prikljucene nekretnine. Odvojak izvodi Isporucitelj na isti nacin i uz iste uvjete
kao i vodoopskrbni prikljucak.

(2) Jedino Isporucitelj ima pravo otvaranja i zatvaranja uli¢nih zapornih uredaja na ¢voru prikljucka i
zapornih uredaja ispred glavnih vodomjera.

(3) Kod rekonstrukcije interne vodovodne instalacije, koja u svom sastavu ima unutarnju hidrantsku
mrezu, treba je izvesti na nacin da se ukine obilazni vod, odnosno mora se formirati vod unutarnje
hidrantske mreze koji ¢e u prostoriji vodomjera imati svoj glavni vodomjer.

Javni izljev
Clanak 25.

(1) Javni izljevi (zdenci — fontane) koji uzimaju vodu iz javne vodoopskrbne mreze postavljaju se na
zahtjev i o trosku jedinice lokalne samouprave. Ovisno o tehni¢kim mogucénostima postavljanja, koje
odreduje Isporucitelj, naruditelj odreduje mjesto postavljanja izljeva. Potrosnja vode na javnim
izljevima mjeri se vodomjerima. Narucitelj je jedinica lokalne samouprave i na nju se ispostavljaju
racuni, ako ona drugacije ne odredi.

(2) Tvrtke za gradnju i odrzavanje cesta, odrzavanje CistoCe u gradu, polijevanje nasada, tvrtke koje
grade i odrzavaju razne podzemne i nadzemne uredaje u cesti i uz cestu (plinovodi, kabeli itd.), razne
gradevinske tvrtke, OPG-ovi i sl. u iznimno opravdanim sluc¢ajevima mogu uzimati vodu za svoje
potrebe na hidrantima uz obvezno koriStenje hidrantskog vodomjera sukladno uvjetima
Isporucitelja. Za koriStenje hidrantskog vodomijera, Korisnik Isporucitelju dostavlja pisani zahtjev.
Isporucitelj moze odbiti ili odobriti uzimanje vode sa hidranta uz koristenje hidrantskog vodomjera
ako smatra zahtjev opravdanim. Nakon odobrenja zahtjeva, Korisnik e pristupiti potpisu ugovora o
najmu i uvjetima koristenja hidrantskog vodomjera. Naplata se vrsi sukladno vazec¢em cjeniku.

Hidrantska mreza za gasenje pozara
Clanak 26.
(1) Objekt se od pozara stiti vanjskom hidrantskom mreZom odnosno hidrantom ugradenim na uli¢c(nom
unutarnjom hidrantskom mrezom — ugradnjom hidranta unutar samog objekta.
(2) Ako je zbog poZara u objektu morao biti otvoren zaporni uredaj na obilaznom vodu, Korisnik je
duzan o tome obavijestiti Isporucitelja u roku od 24 sata. Isporucitelj ¢e po dojavi obaviti kontrolu
zatvorenosti zapornog uredaja na obilaznom vodu i njegovo plombiranje.

13

&



V005565

GRADAVUKOVARA @

PRUZANJE JAVNE VODOOPSKRBE AUTOCISTERNOM I
VODONOSCEM

Clanak 27.
Isporuditelj vodnih usluga na svom usluznom podruéju ne pruza uslugu javne vodoopskrbe
autocisternom ni vodonoscem. Iznimno, ako se voda za ljudsku potrosnju iz javnog sustava vodoopskrbe
ne moze koristiti ni uz dodatno preporucene mjere, duze od 12 sati, isporucitelj vodne usluge ¢e
osigurati rezervnu opskrbu korisnika vodnih usluga putem autocisterne, zadovoljavajuéi osnovne
potrebe od najmanje 50 litara po ¢lanu kuc¢anstva dnevno, sve do uspostave redovite vodoopskrbe.
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TEHNICKO — TEHNOLOSKI UVJETI PRIKLJUCENJA GRADEVINE I
DRUGIH NEKRETNINA NA JAVNU ODVODNJU I UVJETIMA
ODRZAVANJA

Zahtjev za prikljucenje na sustav javne odvodnje
Clanak 28.

(1) Zahtjev za priklju¢enje nekretnine na sustav javne odvodnje podnosi vlasnik nekretnine na tipskom
obrascu Isporuditelja dostupnom na internet stranici Isporucitelja vodnih usluga Vodovoda grada
Vukovara d.o.o. (www.vgv.hr), odnosno u poslovnim prostorijama na adresi Jana Bate 4, Vukovar.

(2) Podnositelj zahtjeva duzan je uz zahtjev za priklju¢enje obvezno priloziti:

- Izvadak iz zemljisne knjige za Cesticu na kojoj se treba izvesti prikijjucak na komunalne vodne

gradevine, ne stariji od 6 mjeseci,

- Kopiju katastarskog plana za Cesticu na kojoj se treba izvesti prikjjucak na komunalne vodne

gradevine, ne stariju od 6 mjeseci.
(3) Ukoliko zahtjev za prikljucenje podnosi zakoniti posjednik kao korisnik vodnih usluga, osim
dokumentacije iz stavka 1. ovog ¢lanka, duzan je priloziti i dokaz o zakonitom posjedu nekretnine

(ugovor o najmu, zakupu, pravu gradenja, koncesiji ili drugi ugovor zakljucen s vlasnikom gradevine

i dr.) ili ovjerenu punomo¢ odnosno suglasnost vliasnika za podnosenje zahtjeva za prikljucenje.
(4) Ukoliko zahtjev za prikljuenje gradevne cestice podnosi izvodac radova ili investitor, osim
dokumentacije iz stavka 1. ovog ¢lanka, duzan je priloziti i ugovor o gradenju ili ovjerenu punomo¢
odnosno suglasnost vlasnika za podnosenje zahtjeva za prikljucenje.
(5) Ukoliko je investitor gradevine neko drzavno tijelo (ministarstvo, opcina i dr.), a izvodenje prikljucka
je obuhvaceno projektom izgradnje, posebna suglasnost vlasnika nije potrebna
(6) Isporucitelj ce odbiti zahtjev za prikljucenje nekretnine na komunalne vodne gradevine ukoliko nisu
zadovoljene odredbe ovih Opdcih uvjeta, ako nisu podmirena dugovanja prema Isporucitelju ili
sklopljen Sporazum o obro¢nom plaéanju postoje¢eg duga.
(7) Podnositelj zahtjeva s Isporuciteljom je duzan sklopiti Ugovor o prikljucenju/izvodenju prikljucka na
sustav javne odvodnje.
(8) Podnositelj zahtjeva plada cijenu stvarnih troSkova, utroSenog materijala i mjeraca protoka za
priklju¢ak na komunalnu vodnu gradevinu neposredno Isporucitelju temeljem ugovora o
prikljucenju/izvodeniju prikljucka.
(9) Ukoliko je prikljucak izgraden u sklopu izgradnje sustava javne odvodnje korisnik placa stvarni trosak
prikljucenja.
(10)Nacin i dinamika placanja definira se u Ugovoru o prikljucenju/izvodenju prikljucka. Nakon uplate
predvidenog iznosa za izvodenje prikljucka, pristupa se radovima. U slucaju obrocnog pladanja
radovima se pristupa nakon uplate prve (1.) rate.
(11)U slucaju nepridrzavanja definiranih uvjeta Ugovora isti se raskida.

Prikljucak na sustav javne odvodnje (kanalizacijski prikljucak)
Clanak 29.

(1) Kanalizacijski prikljucak je stalni, a iznimno moZze biti privremeni i to za priviemene gradevine

odnosno za potrebe privremenog koristenja vode. Kod izvedbe privremenih priklju¢aka treba se

pridrzavati svih tehnickih uvjeta za izvedbu priklju¢aka.
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(2) Nakon izgradnje predmetnog objekta i napustanja gradiliSta privremeno izgradeni kanalizacijski
priklju¢ak treba staviti izvan funkcije na sanitarno-tehnicki ispravan nacin o trosku investitora ili
vlasnika nekretnine.

(3) S obzirom na mogucnost priklju¢enja internog sustava na sustav javne odvodnje, priklju¢ak moze
biti gravitacijski i tlacni.

(4) Prikljucenje i prikljucak na sustav javne odvodnje izvodi se sukladno ovim Op¢im uvjetima.

(5) Za potrebe izmjestanja ili odvajanja kanalizacijskog prikljucka u slucaju potrebe posebnog dijela
zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu, Isporucitelj ¢ée nakon upuéenog zahtjeva od
strane korisnika i opravdanosti istoga propisati tehnicko — tehnoloske uvjete koje je potrebno
zadovoljiti.

Clanak 30.

Prikljucci na sustav javne odvodnje izvode se po pravilima struke i na nacin koji ¢e omoguciti ekonomski
racionalno odrzavanje i naplatu usluge javne odvodnje, vodedéi racuna da se osigura uredno
funkcioniranje prikljucka, te da se prikljucenjem novog Korisnika ne narusi odgovarajuci standard
zadovoljavanja potreba ostalih, ranije prikljucenih Korisnika komunalne infrastrukture odnosno podrudja.
Kod projektiranja, ugovaranja i izvedbe prikljucka, osobito je potrebno voditi ra¢una da je polozaj
priklju¢ka u odnosu na druge komunalne instalacije, kao i duzina prikljucka, takvi da odrzavanje
priklju¢ka bude $to jednostavnije i ekonomicnije.

Clanak 31.
Izgradnja prikljucka i prikljuenje gradevine na sustav javne odvodnje (kanalizacijski prikljucak), izvrsiti
Ce se pod slijedec¢im tehnicko — tehnoloskim uvjetima:

- kanalizacifski prikljucak izraduje se od vodonepropusnog materijala,

- postavija se u prethodno iskopan rov na posteljicu od pijeska, a cija Sirina ovisi o samom
profilu ili dubini iskopa,

- minimalni profil prikljucnog cjevovoda za sanitarno-fekalne otpadne vode za domacinstva
iznosi DN 160 mm,

- dimenzijje prikljucnih ¢jevovoda za visestambene i poslovne gradevine utvrduju se prema
hidraulickom proracunu, ovisno o postojecem ili planiranom sustavu javne odvodnje i prema
projektnoj dokumentacifi internog sustava odvodnye,

- kriZanje kanalizacijskih prikijjucaka izvodi se u pravilu ispod postojecih instalacija komunalne
Infrastrukture,

- horizontalna ili vertikalna promjena smjera kanalizacijskog ¢jevovoda pod kutom od 90°,
mora se izvesti s dva koljena od kojih je svako koljeno pod kutom od 45° a radi lakseg
odrZavanja i ciscenya,

- kanalizacifski prikjjucak se izvodi od prikljucnog revizijiskog okna koje pripada sustavu
interne odvodnje i zavrsava spojem na revizijsko okno ili spojem na gradevinu sustava javne
odvodnje. Ukoliko priklju¢no okno internog sustava odvodnje nije izgradeno, kanalizacijski
prikljuc¢ak se izvodi od regulacijske linije zemljisne Cestice za koju se izvodi prikljucak.

- dva prikljucka mogu imati zajednicki spoj na revizijskom oknu ili na cifev kanalizacijskog
kolektora sustava javne odvodnje, a medusobno spajanje ¢jevovoda dva prikljucka izvesti
pod kutom od 45°,

- ukoliko prikljucno revizjisko okno nije izgradeno sukladno ovim Opcim uvjetima,
kanalizacifski prikljucak se izvodi do regulacijske linije Korisnika,
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- U slucaju kada je prikljucak odnosno i prikijjucno revizijsko okno izgradeno od strane
Isporucitelja u sklopu izgradnje javnog sustava oavodnje, Korisnik je duzan izgraditi internu
odvodnju i samostalno se spojiti na izgradeni prikljucak odnosno na izgradeno prikljucno
okno,

- kota nivelete u prikljucnom oknu mora biti iznad nivelete kanalizacijskog kolektora za min
1/3 profila kanalizacjjskog kolektora,

- prikljucno okno pozicionira se neposredno uz regulacijsku linju,

- Korisnik za kojeg se utvrdi da prikijjucno okno nije smjesteno sukladno ovim opcim uvjetima
bit ce obavijesten da je duZan izmyjestiti prikjjucno okno uz regulacifsku linjju i dati ce mu se
za to primjereni rok,

- ukoliko prikjjucno oko nijje smjestenu sukladno ovim Opcim uvjetima, Isporucitelj nece
odgovarati za stetu Korisniku nastalu od regulacijske linjje do prikjjucnog okna. U tom
slucaju Isporucitelj odrZava prikljucak iskijucivo do regulacijske linije,

- prikljucno okno mora biti izvedeno: vodonepropusno, s potrebnom armaturom, izvodi se
pravokutnog presjeka svifetlog otvora minimalno 60x60 cm ili kruZnog presjeka minimalnog
promjera DN/OD ili DN/ID © 600 mm (iznimno @400 mm u slucajevima posebnih terenskih
uvjeta uz suglasnost Isporucitelja) sa poklopcem odgovarajuce nosivosti ovisno o namjeni
povrsine na kojoj se izvodl, sa pripremijenim otvorom za prikjjucenje i obradenom kinetom
na dnu okna za usmjeravanje protoka otpadne vode te vodonepropusno obradenim
spojevima kanalizacijskih ¢ievovoda na okno,

- u svrhu omogucavanja sigurnog silaska, prikljucna okna unutrasnje dubine vece od 1,5 m
moraju imati ugradene penjalice u razmaku od 30 cm. Penjalice se ugraduju u stijenku bocno
od glavnog toka vode po mogucnosti na stijenku gdje nema prikljjucenja kanala. Penjalice
se ugraduju ljjevano-Zeljezne ili penjalice sa cvrstom lednom zastitom,

- Isporucitelf moZe, zbog zastite sustava javne odvodnje ukoliko se pokaZe potreba u tocki
spoja Prikljucka sa prikljucnim oknom u viasnistvu korisnika (ili neposredno na requlacijskoj
linij) ugraditi grubu resetku za prihvat necistoca cije ce odrzavanje i ciscenje snositi viasnik
gradevine odnosno korisnici gradevine ako se isti ne pridrZavaju ovih Opci uvjeta,

- nakon prikljucenja postojecih gradevina na sustav javne odvodnje, postojece
sabirne/septicke jame moraju biti sanirane od strane/o trosku Korisnika.

Clanak 32.
Svaka gradevina, odnosno gradevinska cestica, mora imati u pravilu samo jedan kanalizacijski
prikljucak. Iznimno, ako povrsina parcele pripada razli¢itim slivovima ili je iznimna razvedenost
objekata na parceli takva da je tehnickom dokumentacijom predvideno vise kanalizacijskih
prikljucaka, a odobrena je od strane Isporucitelja, moze se izvesti vise kanalizacijskih prikljuc¢aka za
jednu gradevinsku Cesticu.
Iznimno, gdje je zbog tehnickih razloga otezan neposredan spoj gradevine odnosno nekretnine na
sustav javne odvodnje ili gdje je to ekonomski prihvatljivo, a ukoliko je tehnicki izvedivo moze se
izvesti zajednicko prikljuenje za vise gradevina odnosno nekretnina prema uvjetima koje odredi
Isporuditelj usluge.
U tom slucaju Korisnici moraju prije radova prikljucenja medusobno urediti imovinsko — pravne
odnose: prava sluznosti prolaskom i trajnim koristenjem interne kanalizacijske mreze i
kanalizacijskog prikljucka preko gradevinskih parcela te njezino Cis¢enje i odrzavanje.
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(4) Priklju¢no okno odvodnje, u slucaju zajednickog priklju¢enja locira se na zajednickoj medi ili
neposredno uz nju, a zahtjev za zajednicki priklju¢ak moraju podnijeti vlasnici svih nekretnina koji ¢e
koristiti zajednicki prikljucak.

(5) Iznimno Isporuditelj usluge moze dopustiti prikljuenje na sustav javne odvodnje
gradevine/nekretnine koja nema moguénost izravnog spajanja na sustav javne odvodnje te za koju
ne postoje tehnicki preduvjeti za izgradnju novog cjevovoda, na nacin izvedbe instalacija internog
sustava odvodnje preko jedne ili vise susjednih nekretnina, s tim da priklju¢no okno mora biti
izgradeno na zemljisSnoj Cestici uz koju prolazi trasa izgradenog cjevovoda sustava javne odvodnje,
sukladno odredbama ovih Op¢ih uvjeta.

(6) Suglasnost vlasnika susjednih nekretnina dokazuje se ugovorom o ustanovljenju sluznosti ili
pisanom izjavom ovjerenom kod javnog biljeznika. Sve odnose s vlasnicima susjednih nekretnina

rjeSava vlasnik nekretnine koji se Zeli prikljuciti na sustav javne odvodnje.

Clanak 33.
Svi kanalizacijski prikljucci (Prikljucak) su u vlasnistvu Isporucitelja Cija je duznost i odrzavati iste. Ukoliko
kanalizacijski prikljucak financira Korisnik, Ugovorom o prikljucenju/izvodenju prikljucka se prenose u
osnovna sredstva Isporucitelja usluge, ¢ime prelaze u njegovo vlasnistvo a time Isporucitelj preuzima
duznost njihova odrzavanja o svom trosku do regulacijske linije katastarske Cestice u vlasnistvu korisnika.

Clanak 34.
Izradu prikljucka i prikljucenje na sustav javne odvodnje izvodi Isporucitelj ili njegov ugovaratel;.
U slucaju kada je priklju¢ak izgraden od strane Isporucitelja u sklopu izgradnje javnog sustava odvodnje,
Korisnik je duzan izgraditi internu odvodnju i samostalno se spojiti na izgradeni kanalizacijski prikljucak
odnosno na izgradeno priklju¢no okno.

Interni sustav odvodnje
Clanak 35.

(1) Interni sustav odvodnje izvan gradevine na gradevinskoj Cestici (u nastavku interni sustav) sakuplja i
odvodi sanitarne otpadne vode, industrijske i oborinske vode, koje dotje¢u neposredno s terena i iz
prostorija ili s krovista gradevine te ih odvodi do mjesta priklju¢enja odnosno zadnje tocke internog
sustava, priklju¢nog okna.

(2) Interni sustav odvodnje moze biti gravitacijski ili tlacni, mjeSoviti ili razdjelni.

(3) Projekt internog sustava odvodnje mora biti uskladen sa sustavom javne odvodnje.

Clanak 36.

(1) Interni sustav odvodnje mora biti nepropustan i izveden na nacin koji osigurava otjecanje otpadnih
voda iz nekretnine najkraéim putem, bez talozenja.

(2) Interni kanalizacijski vodovi moraju biti zasti¢eni od smrzavanja i izvedeni na nacin da se omoguci
njihovo redovito nadziranje, ¢i¢enje i odrzavanje u ispravhom stanju. Za sve nastale Stete, koje
nastanu na javnoj kanalizacijskoj mrezZi ili izvan nje zbog nepravilne protupropisne izvedbe,
nemarnog odrzavanja ili nepravilnog koristenja internih kanalizacijskih vodova, odgovara iskljucivo
Korisnik, odnosno vlasnik predmetne gradevine.
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Interni kanalizacijski vodovi moraju biti izvedeni tako da se sprijeci povrat otpadnih voda iz javne
kanalizacijske mreze. Izljevna mjesta u gradevini moraju biti izvedena iznad predvidene kote
vjerojatnog uspora u javnoj kanalizacijskoj mrezi. Nize izgradene prostorije iz kojih se obavlja
odvodnja ili mjesta koja mogu dodi pod vjerojatni uspor, treba odvojiti iz direktnog gravitacijskog
nacina odvodnje. Ukoliko se one nalaze ispod kote vjerojatnog uspora, potrebno je ugraditi
prepumpni uredaj koji ¢e sakupljati otpadnu vodu iz tih dijelova gradevine, te je tlacnim cjevovodom
odvoditi u interne kanalizacijske vodove na mjesto iznad kote vjerojatnog uspora. Na taj nacin
omogucdava se gravitacijsko otjecanje u samom prikljucku, te odvodnja najnizih povrsina gradevine
(gradevinske Cestice).

Zastita od povrata otpadnih voda iz javne kanalizacijske mreZe u interne kanalizacijske vodove
uslijed pojave uspora, moze se rijesiti i ugradnjom kanalizacijskih zasuna u priklju¢nom oknu
Korisnika. Uspor u javnoj kanalizacijskoj mrezi nastaje kao pojava tlacnog tecCenja u kanalizacijskim
cjevovodima, a radi hidraulickog opterecenja uzrokovanog velikim koli¢inama oborina,
neprotocnosti cjevovoda i sl..

Isporuditelj ne odgovara za Stete koje nastanu zbog povrata otpadnih voda iz sustava javne
odvodnje u interni sustav odvodnje.

Svi uredaji (uredaji za prepumpavanje, separatori ulja, mastolovi, neutralizatori, taloznice, uredaji za
sprecavanje povrata vode i dr.) kao i uljevi tlacne cijevi iz prepumpnog uredaja moraju biti postavljeni
prije priklju¢nog okna iz kojeg se obavlja samo prikljucenje. Navedeni uredaji pripadaju internom
kanalizacijskom sustavu, te se ne izvode u sklopu kanalizacijskog prikljucka niti radova prikljucenja
a za njih odgovara Korisnik.

Odvodnja otpadnih voda iz prostorija u kojima se manipulira s naftom i njenim derivatima ili drugim
lako zapaljivim tekuéinama dozvoljena je samo preko separatora navedenih tekucina koji su
projektirani za svaki slucaj posebno, tj. ovisno o derivatima o kojima se radi i njihovoj kolicini.
Odvodnja otpadnih voda iz klaonica, mesnica, ribarnica, kuhinja restorana, javnih parkinga i sl. vrsi
se preko odgovarajucih separatora koji moraju biti ugradeni Sto blize mjestu nastanka takvih voda.
Odvodnju svih zagadenih ili moguée zagadenih otpadnih voda iz gradevine i s gradevinske Cestice
treba provesti preko adekvatnog uredaja za predtretman otpadnih voda odnosno popisno
izvedenog priklju¢nog okna (iz kojeg se vrsi uzorkovanje radi ispitivanja sastava i kvalitete ispustene
otpadne vode) prije prikljucka na javnu kanalizacijsku mrezu.

Korisnik je u obvezi izvrsiti ispitivanje vodonepropusnosti internog sustava odvodnje u skladu s

vazeéim propisima.

Izgradnja priklju¢nog okna
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Clanak 37.
Kanalizacijsko priklju¢no okno osigurava i gradi korisnik vodne usluge, o vlastitom trosku, na svojoj
nekretnini, u skladu s tehnickim uvjetima i uputama isporucitelja vodne usluge.
Isporucitelj vodne usluge moze, na zahtjev korisnika vodne usluge, izgraditi kanalizacijsko priklju¢no
okno za korisnika.
Moguénost izgradnje kanalizacijskog priklju¢cnog okna od strane isporuditelja vodne usluge
korisniku se nudi putem pisanog obrasca zahtjeva za izgradnju kanalizacijskog prikljucka ili drugog
odgovarajuceg pisanog zahtjeva.
Kanalizacijsko priklju¢no okno moze se izgraditi i u sklopu izgradnje javnog sustava odvodnje te
pripadajudih kanalizacijskih priklju¢aka do granica parcela buducih korisnika vodnih usluga,
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sukladno projektnim rjeSenjima te odlukama isporucitelja vodne usluge i/ili jedinice lokalne
samouprave, a troskove izgradnje financiraju se iz sredstava Europske unije ili drugim javnim
izvorima.

U slucajevima iz stavaka 2. ovoga Clanka, izgradnja kanalizacijskog priklju¢nog okna provodi se na
temelju prihvaéenog pisanog zahtjeva korisnika, projektne dokumentacije i/ili posebnog ugovora, a
troskove izgradnje snosi korisnik vodne usluge.

Kanalizacijsko priklju¢no okno izgradeno sukladno ovome c¢lanku smatra se dijelom internog
kanalizacijskog prikljucka korisnika vodne usluge.

Obveza redovnog odrzavanja, ¢is¢enja i sanacije kanalizacijskog priklju¢nog okna prelazi na korisnika
vodne usluge danom prikljucenja nekretnine na javni sustav odvodnje.

Isporuditelj vodne usluge zadrzava pravo nadzora nad izvodenjem radova te pravo pristupa i
pregleda kanalizacijskog priklju¢nog okna radi provjere ispunjavanja tehnickih i sigurnosnih uvjeta
za prikljucenje i koristenje javnog sustava odvodnje.

Ako se prilikom nadzora priklju¢nog okna internog sustava odvodnje utvrdi nefunkcioniranje
kanalizacijskog prikljucka zbog nepropisnog ponasanja Korisnika, Isporucitelj ¢e dovesti prikljucak u
funkciju o trosku Korisnika.

Uvjeti ispustanja otpadnih voda u sustav javne odvodnje

Clanak 38.

Otpadne vode, odnosno dozvoljene koncentracije oneciscujuéih tvari u otpadnim vodama koje se

ispustaju u javnu kanalizacijsku mrezu utvrdene su odredbama vazecih propisa.
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Clanak 39.

Korisnik sustava javne odvodnje duzan je vrsiti redovite analize sastava i svojstava otpadnih voda
koje upusta u sustav javne odvodnje i utvrdivati koliCine istih ako:

- je propisano vodopravnom dozvolom izdanom od strane nadleZnog tijela Hrvatskih

voda,

- u otpadne vode mogu dospjeti tvari koje nepovolino djeluju na sustav javne odvodnje,

mreZu, objekte i uredaje, zdravije i Zivot ljudi,

- je sastav otpadnih voda u suprotnosti s propisima o zastiti prijamnika.
Korisnici iz prethodnog stavka duzni su redovite analize izvrSavati putem ovlastenog laboratorija te
ih redovno dostavljati Isporucitelju, odnosno nadleznom tijelu u Hrvatskim vodama. Troskove analize
snosi Korisnik sustava javne odvodnje.
Ukoliko dode do zastoja na uredajima internog sustava odvodnje, ovlasteni laboratorij izvrsiti ¢e
izvanrednu analizu otpadne vode prije ispustanja u sustav javne odvodnje, na zahtjev Isporucitelja.

Clanak 40.
Redovne i izvanredne analize obuhvacaju fizikalna, kemijska, bakterioloska i bioloska svojstva
otpadnih voda, ovisno o tehnoloskom procesu.
Korisnik sustava javne odvodnje obvezan je voditi ocevidnik izvrsenih analiza.
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Clanak 41.

Industrijske otpadne vode odvode se putem sustava javne odvodnje uz uvjet da ne prelaze granicne
vrijednosti pokazatelja i dopustene koncentracije opasnih i drugih tvari u smislu vazeceg Pravilnika
o grani¢nim vrijednostima emisija otpadnih voda (NN 26/20) - dalje u tekstu Pravilnik, te da koli¢ine
ispustanja ne narusavaju projektirani hidrauli¢ki kapacitet cjevovoda. Iznimno, sukladno ¢lanku 5.,
stavak 1. Pravilnika, grani¢ne vrijednosti emisija u industrijskim, otpadnim vodama koje se ispustaju
u sustav javne odvodnje, mogu se drugacije odrediti za BPK5, KPKCr , ukupni fosfor i ukupni dusik,
koji se ne ogranicavaju u prilozima Pravilnika, ako uredaj za procis¢avanje otpadnih voda postize
potrebni stupanj procis¢avanja u skladu s odredbama Pravilnika ili ako nivo razrjedenja na uredaju
omogucdava zaprimanje otpadnih voda s visim vrijednostima emisija pokazatelja. Vrijednosti iz stavka
(1) odredene su nastavno u stavku (2) ovih Opdéih uvjeta

Sukladno clanku 40. Zakona o vodnim uslugama (NN66/19) i clanka 5. stavak 2. Pravilnika o
grani¢nim vrijednostima emisija otpadnih voda (NN26/20) Vodovod grada Vukovara d.o.o. odreduje
maximalne granicne vrijednosti parametara za biorazgradive industrijske otpadne vode u sustav
javne odvodnje aglomeracije Vukovar:

e granicna vrijednost emisija za pokazatelj KPK maximalno 6.000 mgOz/I,
e granicna vrijednost emisija za pokazatelj BPKs maximalno 3.000 mgO2/I
e granicna vrijednost emisija za pokazatelj ukupni dusik maximalno 100 mg/I
e granicna vrijednost emisija za pokazatelj ukupni fosfor maximalno 30 mg/I

u koli¢inama do ukupnog organskog biorazgradivog opterecenja 550 ES uz strogo pridrzavanje svih
uvjeta i mjera iz Opcih uvjeta isporuke vodnih usluga te vazecih Zakonskih propisa iz podrudja
vodnih usluga i zastite voda.

Sukladno navedenom Pravilniku, za industrijske otpadne vode u agloremacijama Sotin, Bapska,
Mohovo i Ilok primjenjivat ée se sljedeée granicne vrijednosti emisija za pokazatelje: BPK5 = 250
mg 02/I, KPKCr = 700 mg O2/I, ukupni fosfor = 10 mg P/I i ukupni dusik = 50 mg N/L.

Otpadne vode koje ne zadovoljavaju uvjete iz prethodnog stavka moraju se prije ispustanja na
odgovarajuci nacin procistiti.

U sustav javne odvodnje ne smiju se upustati vode koje sadrze koncentracije agresivnih i Stetnih
tvari vece od maksimalno dopustenih prema odredbama pozitivnih propisa.

U sustav javne odvodnje ne smiju se upustati otpadne vode koje sadrze Stetne i toksicne tvari u
koli¢inama koje mogu Stetno djelovati na zdravlje ljudi, instalacije, gradevine i uredaje na sustavu
javne odvodnje te na procese procis¢avanja otpadnih voda.

U sustav javne odvodnje ne smiju se upustati otpadne vode iz Zivotinjskih nastamba i klaonica te
otpad od individualnog klanja zivotinja, otpad iz vrtova i vocnjaka, otpad nakon prerade voca i
povrca kao i gradevinski otpad koji je ostao od izgradnje, uredenja ili rekonstrukcije gradevine te
sve ono $to bi moglo izazvati zacepljenja (npr. vlazne nerazgradive maramice, pelene, plasticna
ambalaza i dr) i povecati opterecenje, a time i ugroziti sigurno funkcioniranje sustava javne
odvodnje.

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati tvari kojima se ugrozava predvideni hidrauli¢ni rezim
toka odvodnje otpadnih voda, rad crpki i sl..

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati zapaljive ili eksplozivne tvari koje mogu izazvati
osStecenje sustava i opasnost po zivot nazoc¢nih osoba.
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(9) U slucaju postupanja protivno odredbama ovoga clanka, podnijet ¢e se prijava nadleznoj
vodopravnoj i sanitarnoj inspekciji i postupiti sukladno odredbama ovih Opdih uvjeta.

(10) Granicne vrijednosti emisija industrijskih otpadnih voda definiraju najveée dopustene koncentracije
pojedinih tvari i svojstava otpadne vode koje se smiju ispustati u sustav javne odvodnje. Njihova je
svrha sprjecavanje oStecenja kanalizacijske infrastrukture, osiguravanje ucinkovitog rada uredaja za
procis¢avanje otpadnih voda te zastita povrSinskih i podzemnih voda nakon ispustanja procis¢enih
voda u okolis.

(11) Industrijske otpadne vode moraju biti takvog sastava da ne uzrokuju koroziju, talozenje, zacepljenje
ili druge Stetne utjecaje na sustav javne odvodnje. Takoder ne smiju sadrzavati tvari koje mogu
ugroziti sigurnost radnika u sustavu odvodnje, uzrokovati eksplozije, pozare ili razvoj otrovnih
plinova.

(12) Grani¢ne vrijednosti emisija u pravilu se odnose na osnovne fizikalno-kemijske pokazatelje kao Sto
su temperatura, pH vrijednost, biokemijska potrosnja kisika (BPK), kemijska potrosnja kisika (KPK),
suspendirane tvari, ulja i masti, kao i na koncentracije opasnih i Stetnih tvari poput teskih metala,

(13) Temperatura industrijskih otpadnih voda koje se ispustaju u sustav javne odvodnje mora biti
ogranicena kako ne bi doslo do ostecenja cjevovoda i poremecaja bioloskih procesa prociscavanja.
pH vrijednost mora se kretati unutar dopustenog raspona kako bi se sprijecila korozija materijala i
negativan utjecaj na mikroorganizme u uredajima za prociséavanje.

(14) Posebna paznja posveduje se ograni¢avanju koncentracija opasnih tvari koje se mogu akumulirati u
mulju ili ispustati u okolis. Industrijski subjekti obvezni su provoditi odgovarajuée predtretmane
otpadnih voda, poput neutralizacije, talozenja, separacije ulja i masti ili drugih tehnoloskih
postupaka, kako bi se osiguralo ispunjavanje propisanih granicnih vrijednosti emisija.

Oborinske vode
Clanak 42.

(1) Oborinske vode odvode se preko posebnog sustava odnosno na odgovarajuéi nacin, te se ne smiju
ispustati u sustav javne odvodnje sanitarnih otpadnih voda, osim ako se radi o mjeSovitom sustavu
odvodnje ukoliko koli¢ine ispustanja ne narusavaju projektirani hidrauli¢ki kapacitet cjevovoda. U
slucaju protivnog postupanja Isporucitelj ¢e postupati sukladno vazec¢im aktima i ovim Opéim
uvjetima.

(2) U sustav iskljucivo odvodnje oborinskih voda ne smiju se ispustati ostale otpadne vode (sanitarne i
industrijske).

(3) Gradevine oborinske odvodnje iz stambenih zgrada, poslovnih i drugih prostora grade i odrzavaju
njihovi vlasnici.

(4) Gradevine oborinske odvodnje s javnih povrsina i iz gradevina iz stavka 3. ovoga ¢lanka koje se na
njih imaju prikljuciti, u gradevinskim podruéjima, grade i odrzavaju jedinice lokalne samouprave iz
svog proracuna.

(5) Za sve stetne posljedice koje bi proizisle iz razloga navedenih u ovom ¢lanku odgovoran je Korisnik
usluge te je duzan naknaditi Stetu isporucitelju usluge kao i drugim osobama.
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Sustav interne odvodnje - sabirna jama
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Clanak 43.
Na podrucjima gdje nije izgraden sustav javne odvodnje, odvodnja sanitarno-fekalnih otpadnih
voda, obavlja se preko internog sustava odvodnje do spoja na sabirnu jamu, a koja je sastavni dio
internog sustava odvodnje.
Sabirna jama mora biti projektirana i izvedena s jednom komorom, bez ispusta i preljeva,
vodonepropusna i s otvorom min. veli¢ine 60x60 c¢cm, takve zapremnine da prihvati najmanje
jednomjesecnu kolic¢inu otpadnih voda. Sabirna jama mora se nalaziti na mjestu do kojeg je mogu¢é
pristup specijalnim vozilom za praznjenje njezina sadrzaja. Praznjenje obavlja Isporucitelj ili
Koncesionar na trosak Korisnika.
Sadrzaj sabirnih jama odvozi se specijalnim vozilima te ispusta na odredenom mjestu definiranom
na uredaju za procis¢avanje otpadnih voda.
Vlasnik sabirne jame mora voditi brigu da ne dode do prelijevanja sadrzaja sabirne jame u okolinu,
a nadlezna inspekcija vrsi kontrolu.
Kvaliteta otpadnih voda koje se smiju upustati u sabirnu jamu mora odgovarati kvaliteti otpadnih
voda koje se smiju upustati u sustav javne odvodnje.

Clanak 44.

Izgradnja sabirnih jama obvezna je i na podrucju na kojemu je izgraden sustav javne odvodnje ako nema

tehnicko-tehnoloskih uvjeta za izgradnju prikljucka i priklju¢enje gradevine na sustav javne odvodnje.

Granicne vrijednosti emisija otpadnih voda, koje nisu industrijske, a ispustaju se
u sustav javne odvodnje
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Clanak 45.

U gradevine sustava javne odvodnje mogu se ispustati sanitarne otpadne vode kojima koncentracija
opasnih i drugih tvari ne prekoracuje dopustene grani¢ne vrijednosti emisija otpadnih voda
propisane vazecim Pravilnikom o grani¢nim vrijednostima emisija otpadnih voda.

Na cijelom usluznom podrudju, specificna potro$nja vode je vrijednosti 110 - 125 I/st/dan.
Pretpostavljeno je da sve ispustene sanitarne otpadne vode su svojima karakteristikama slicne sa
onecis¢enjem koje stvara jedan stanovnik (ES) 120,0 g/ES/d KPK; 60,0 g/ES/d BPK5; 70 g/ES/d
suspendirana tvar; 11 g/ES/d ukupni dusik i 1,8 g/ES/d ukupni fosfor.
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PROVEDBA STRUCNOG NADZORA NAD POSTAVLIANJEM
INDIVIDUALNIH SUSTAVA ODVODNUJE ZA KOJE PREMA
PROPISIMA O GRADNIJI NIJE POTREBNO ISHODITI AKT O
ODOBRENJU GRADENJA, KAO I NADZOR NAD ODRZAVANJEM
INDIVIDUALNIH SUSTAVA ODVODNUJE
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Clanak 46.
Na podru¢jima gdje nije izgraden javni sustav odvodnje te je predvideno da se otpadne vode
ispustaju u individualne sustave odvodnje, isporucitelj vodnih usluga provodi stru¢ni nadzor nad
postavljanjem individualnih sustava odvodnje za koje prema propisima o gradnji nije potrebno
ishoditi akt o odobrenju gradenja.
Gradevine za odvodnju otpadnih voda, kao $to su npr. sabirne jame, mali sanitarni uredaji i uredaji
za procis¢avanje industrijskih otpadnih voda moraju se projektirati i graditi tako da se osigura
njihova funkcionalnost, strukturalna stabilnost i vodonepropusnost, sukladno Pravilniku o tehnickim
zahtjevima za gradevine odvodnje otpadnih voda, kao i rokovima obvezne kontrole ispravnosti
gradevina odvodnje i procis¢avanja otpadnih voda.
Ispitivanja vodonepropusnosti za gradevine za odvodnju otpadnih voda mora obavljati ovlastena
osoba za ispitivanje vodonepropusnosti gradevina za odvodnju i procis¢avanje otpadnih voda.
Nakon obavljene kontrole ovlastena osoba izdaje izvjesce o rezultatu ispitivanja.

Clanak 47.
Nadzor nad odrzavanjem individualnih sustava odvodnje provodi Isporucitelj vodnih usluga.
Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik individualnog sustava odvodnje duzan je omoguditi
nadzor nad odrzavanjem individualnih sustava odvodnje koji provodi Isporuditelj vodnih usluga.

Clanak 48.
Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik individualnog sustava odvodnje duzan je provoditi
redovito odrzavanje individualnog sustava odvodnje radi osiguranja funkcionalnosti, strukturalne
stabilnosti i vodonepropusnosti individualnog sustava odvodnje, o svom trosku.
Sabirne jame moraju se odrzavati na nacin da zadrze vodonepropusnost, redovno se prazniti da se
sadrzaj ne prelijeva u okolni teren i ne smiju imati odnosno ne smije se vrsiti ispust otpadnih voda
iz sabirnih jama po javnim i drugim povrSinama niti u sustav javne odvodnje.
Sabirne jame moraju imati otvor za odrzavanje i praznjenje otpadnih voda te uzimanje uzoraka za
kontrolu kakvoée otpadnih voda, zatvoren poklopcem minimalnog promjera 60 cm.
Odrzavanje malih sanitarnih uredaja i uredaja za prociséavanje industrijskih otpadnih voda mora biti
u skladu s uputama proizvodaca te uredaji moraju biti redovito odrzavani i servisirani putem
ovlastene osobe.
Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik uredaja za procis¢avanje industrijskih otpadnih voda mora
u skladu s pravilnikom i vodopravnom dozvolom redovito kontrolirati kvalitetu prociséene otpadne
vode, uzimanjem uzorka vode putem ovlastenog laboratorija na izlazu iz uredaja za
predprocis¢avanje odnosno prociséavanje i izraditi analiticka izvjeSéa u skladu s vazecim pravilnikom.
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(6) Osobe iz prethodnog stavka duzne su analiticka izvje$¢a o kvaliteti ispitivane otpadne vode dostaviti
javnom isporucitelju vodnih usluga u roku od 15 dana po izradi istih, te ih ¢uvati najmanje 5 godina
od dana uzorkovanja.

Clanak 49.

Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik ne smije raditi nikakve izmjene svog individualnog sustava
odvodnje bez prethodne suglasnosti isporucitelja vodnih usluga.
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GLAVNI UVJETI ZA DAVANJE KONCESIE ILI DODJELE
UGOVORA O JAVNIM USLUGAMA ZA CRPLJENJE I PRAZNJENJE
OTPADNIH VODA IZ INDIVIDUALNIH SUSTAVA ODVODNIJE
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Clanak 50.

Isporuditelj vodnih usluga moze djelatnost praznjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje povjeriti gospodarskom subjektu temeljem ugovora o javnoj usluzi
praznjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje te dovoza na uredaj za
procis¢avanje otpadnih voda.

Ugovor o javnoj usluzi praznjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje te
dovoza na uredaj za prociscavanje otpadnih voda sklapa se na razdoblje od 3 do 5 godina,
provedbom postupka javne nabave.

Podruéja obuhvata za dodjelu ugovora o javnoj usluzi praznjenja i odvoza komunalnih otpadnih
voda iz individualnih sustava odvodnje odreduje isporucitelj vodnih usluga prema kriteriju najblizeg
uredaja za prociscavanje otpadnih voda i moguénosti prihvata kolicina otpadnih voda na uredaj za
procis¢avanje otpadnih voda.

Clanak 51.

Gospodarski subjekt koji sklopi ugovor o javnoj usluzi praznjenja i odvoza otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje te dovoza na uredaj za procis¢avanje otpadnih voda ( u daljnjem
tekstu: vrsitelj praznjenja ISO) duzan je vrsiti praznjenje i dovoz sadrzaja iz individualnih sustava
odvodnje na uredaj za prociséavanje otpadnih voda u specijalnom vozilu za tu namjenu (tzv. cisterna)
te sadrzaj cisterne prazniti iskljucivo na uredaju za prociséavanje otpadnih voda.

Prije svakog praznjenja sadrzaja cisterne na uredaju za procis¢avanje otpadnih voda, vozac cisterne
mora ovlastenom radniku isporucitelja vodnih usluga predati pravilno popunjen obrazac evidencije
o preuzimanju sadrzaja sabirnih jama ili pratedi list za otpad (za industrijske otpadne vode) kako bi
isporucitelj vodnih usluga u katastar individualnih sustava odvodnje upisao podatke o porijekiu i
koli¢ini preuzetog sadrzaja, temeljem &ega vrsi nadzor nad praznjenjem individualnih sustava
odvodnje.

Clanak 52.

Isporuditelj vodnih usluga odreduje i daje upute o praznjenju sadrzaja cisterne na uredaju za

procis¢avanje otpadnih voda, samostalno provjerava vjerodostojnost navedenih koli¢ina dovezenog

sadrzaja u kubnim metrima te uzima uzorak sadrzaja cisterne.

M

)

Clanak 53.
Uvjeti ugovora o koncesiji izmedu isporucitelja vodnih usluga i koncesionara jednaki su uvjetima
ugovora o javnoj usluzi praznjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje te
dovoza na uredaj za prociséavanje otpadnih voda.
Cijena prihvata sadrzaja iz individualnih sustava odvodnje na uredaj za procis¢avanje otpadnih voda

je jedinstvena za cijelo usluzno podrudje.
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(3) Praznjenje otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje provodi gospodarski subjekt kojem je
isporucitelj vodnih usluga temeljem ugovora o javnoj usluzi povjerio djelatnost praznjenja i odvoza
otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje odnosno javni isporucitelj vodnih usluga.

Clanak 54.
(1) Sadrzaj sabirnih jama obavezno je potrebno dovoziti na uredaj za procis¢avanje otpadnih voda.
(2) Vlasnik gradevine ili druge nekretnine u kojima nastaju otpadne vode treba omoguditi nesmetani
pristup sabirnoj jami posebnim vozilima za praznjenje sadrzaja jame, radi praznjenja iste.
(3) U sabirne jame mogu se ispustati samo sanitarne otpadne vode i industrijske otpadne vode kojima
koncentracija opasnih i drugih tvari ne prekoracuje dopustene granicne vrijednosti emisija otpadnih
voda propisane vazeéim pravilnikom.

Clanak 55.
Javni isporucitelj vodne usluge moze kontrolirati sadrzaj sabirnih jama uzimanjem uzoraka otpadnih
voda iz sabirnih jama putem vlastitog laboratorija ili ovlastenog vanjskog laboratorija odnosno
uzimanjem uzoraka otpadnih voda iz sabirnih jama neposredno prije prihvata istog na uredaj za
procis¢avanje otpadnih voda.
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TEHNICKO — TEHNOLOSKI UVJETI ZA UGRADNJU VODOMIJERA
I MJERACA PROTOKA

Ugradnja vodomjera u nove zgrade
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Clanak 56.
Gradevine se projektiraju i grade tako da svaki posebni dio zgrade koji predstavlja samostalnu
uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda (stan, poslovni prostor i sl) ima ugraden pojedinacni
vodomjer dok se na regulacijskoj liniji u vodomjernom oknu ugraduje glavni vodomjer.
U zgrade s jednom samostalnom uporabnom cjelinom ugraduje se jedan glavni vodomjer.
U zgradi s vise samostalnih uporabnih cjelina, za svaku uporabnu cjelinu ugraduje se zaseban
pojedinacni vodomjer. Nacin ugradnje pojedina¢nih vodomjera odreduje projektant u sklopu
projekta vodovoda predmetne gradevine. Moguca su dva nacina ugradnje pojedinacnih vodomijera:
- za svaku samostalnu uporabnu gelinu ugraduje se jedan glavni vodomjer (za zgrade s
manyjim brojem samostalnih uporabnih c¢jelina, uglavnom do Cetiri),
- ugraduje se jedan glavni vodomyjer za cljelu zgradu i pojedinacni vodomyjeri za svaku
samostalnu uporabnu c¢jelinu (uglavnom za zgrade s vecim brojem samostalnih uporabnih
gelina).
Broj glavnih vodomjera odreduje projektant prilikom izrade glavnog projekta na osnovu hidrauli¢nih
potreba objekta, a nakon ishodenih posebnih uvjeta priklju¢enja. Prilikom priklju¢enja vodomjer
mora imati valjanu sluzbenu oznaku i valjan Zig.
Promjer glavnog vodomjera odreduje projektant u sklopu projekta vodovoda predmetne gradevine
tako da mjerno-tehnicke karakteristike odabranog vodomjera odgovaraju iskazanoj projektiranoj
potrosnji koju taj vodomjer treba mijeriti.
Dobavu i ugradnju glavnog vodomjera vrsi Isporuditelj na trosak investitora gradevine ili vlasnika
samostalne uporabne cjeline.
Dobavu i ugradnju pojedinacnog vodomjera vrsi investitor gradevine ili vlasnik samostalne
uporabne cjeline sukladno izdanim uvjetima Isporucitelja. Pojedinacni vodomjeri nakon prikljucenja
i ugradnje glavnog vodomijera, odnosno izrade prikljucka prenose se u vlasnistvo Isporucitelja, uz
obvezu Isporucitelja na odrzavanje istih.
U vodomjerno okno ugraduju se glavni vodomjeri za svu sanitarnu potrosnju zasebnih cjelina,
unutrasnju i vanjsku hidrantsku mrezu. Vodomjerno okno mora zadovoljiti uvjete iz ovih Opéih
uvjeta. Vodomijeri se dimenzioniraju prema hidraulickom proracunu pojedinog dijela instalacije. Po
mogucdnosti sanitarnu instalaciju treba odvojiti od instalacije unutrasnje hidrantske mreze i sprinklera
i zastititi je od zagadenja zastitnikom od povratnog toka.
Vodomijeri manjih profila smjesteni su paralelno uz vodomjer najveceg profila. Garnitura vodomjera
sastoji se od kuglastog ventila bez ispusta, produzene spojnice, vodomjera, spojnice iza vodomjera
i kuglastog ventila sa ispustom te ZOPT-a koji moze biti u vodomjernom oknu ili u zasebnoj
prostoriji. Svi elementi garniture su istog profila. Ukoliko malih vodomjera ima vise od tri, na odvojku
za male vodomjere postavlja se zasun.

(10) Ukoliko je profil glavnog vodomjera sanitarne potrosnje prema hidraulickom proracunu veci od @

32 mm, preporucljivo je osigurati tocno mjerenje malih protoka ugradnjom WPV (kombiniranog)
vodomjera. Za mjerenje toka vode u hidrantskoj i sprinkler instalaciji, za profile @ 50 mm - 100 mm
ugraduju se WS vodomijeri.
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(11)Vodomjer i spojni vod u posjedu su vlasnika nekretnine prikljucene na javni vodoopskrbni sustav, a

(M

)

vlasnistvo su Isporuditelja i nalaze se u dugotrajnoj imovini istoga. U slucaju prijenosa prava
vlasnistva predmetne nekretnine, prenosi se samo posjed vodomjera i spojni vod na novog vlasnika
nekretnine, dok se vlasnistvo vodomijera i spojni vod ne mijenja.

Clanak 57.
Za nove zgrade, postavlja se zahtjev da svaka pojedina cjelina (stan i poslovni prostor, ukoliko u
svojem sklopu ima izljev vode), ima moguénost zasebnog ocitavanja i obracuna potrosene vode i
mora imati svoj pojedinacni vodomijer lako dostupan Isporucitelju, ugraden sukladno ovim uvjetima.
Isporucitelj moze definirati zone sustava vodoopskrbe u kojima je ugradnja vodomijera s radijskim
modulom ili drugom tehnologijom obvezna za sve kategorije potrosaca.

Ugradnja pojedinacnih vodomjera u starim zgradama
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Clanak 58.
Za postojece zgrade u kojima je ugraden samo jedan zajednicki glavni vodomjer za sve samostalne
uporabne cjeline moze se, ukoliko su zadovoljeni uvjeti iz ovih Opcih uvjeta, osigurati mjerenje
potrosnje svake zasebne cjeline ugradbom pojedinacnih vodomjera.
Ugradnju pojedinacnih vodomjera financiraju Korisnici (suvlasnici zgrade) iz vlastitih sredstava.
Korisnik je duzan prije ugradnje pojedinacnih vodomjera obavijestiti Isporucitelja o namjeri
ugradnje, mjestu i nacinu, i izraditi projekt ugradnje pojedinacnih vodomjera ovjeren od strane
ovlastenog projektantskog ureda te za isto dobiti pisanu suglasnost Isporucitelja na tehnicko
rjeSenje.
Obavijesti iz stavka (3) ovog clanka ujedno je i zahtjev za suglasnost na tehnicko rjesenje.
Uz Obavijest iz stavka (3) ovog clanka obvezno je priloziti i projektnu dokumentaciju ugradnje
pojedinacnih vodomjera.
Korisnik u smislu stavka (3) ovog ¢lanka je ovlasteni predstavnik stanara, projektant ili izvodac radova
koji mora imati ovlastenje svih stanara.
Ugradnjom pojedinaénog vodomjera isti prelazi u vlasnistvo Isporucitelja i njegovo odrzavanje.
Korisnik je duzan omoguciti pristup ocitanju pojedinacnog vodomjera.
Korisnik je duzan tijekom kalendarske godine, a prema rasporedu ocitanja minimalno jednom
omoguciti Isporucitelju utvrdivanje stanja potrosnje na pojedinacnom vodomjeru.

Ugradnja internih vodomjera u starim zgradama
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Clanak 59.
Za postojece zgrade u kojima je ugraden samo jedan zajednicki glavni vodomjer za sve samostalne
uporabne cjeline moze se, ukoliko su zadovoljeni uvjeti iz ovih Opéih uvjeta, osigurati mjerenje
potrosnje svake zasebne cjeline ugradnjom internih vodomjera.
Ugradnju internih vodomjera financiraju Korisnici (suvlasnici zgrade) iz vlastitih sredstava.
Korisnik je duzan prije ugradnje internog vodomjera obavijestiti Isporucitelja o namjeri ugradnje,
nacinu ocitanja i dostave podataka Isporucitelju.
Interni vodomjer nakon ugradnje ne prelazi u vlasnistvo Isporucitelja niti je Isporucitelj u obvezi
odrzavati i brinuti o istom.
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Ukoliko korisnik prethodno ne obavijesti Isporucitelja, dostavljeni ocitani podaci o potrosnji nece se
uzeti u obzir prilikom obracuna koristenja vodnih usluga odnosno obracun potrosnje vrsiti ¢e se kao
i prije ugradnje internih vodomijera, ocitanjem glavnog vodomjera i podjelom potrosnje.

Korisnici su duzni (ve¢inom glasova suvlasnika) ovlastiti predstavnika stanara ili tvrtku za ocitanje
internih vodomjera i dostavu podataka Isporucitelju za obracun potrosnje vode u svakom pojedinom
stanu.

Isporuditelj ¢e prihvatiti mjeseéna ocitana stanja vodomjera koja dostave predstavnici stanara ili
tvrtka koju ovlaste za ocitavanja internih vodomjera i dostavu ocitanih podataka ako o tome pisanim
putem ranije obavijeste Isporucitelja i sklope sporazum o dostavi mjesecCne potrosnje sa
Isporuciteljem.

Predstavnik stanara ili tvrtka koju Korisnici ovlaste za ocitavanje internih vodomjera i dostavu stanja
mjesecne potrosnje, duzna je s Isporuciteljom sklopiti sporazum kojim ¢ée se utvrditi nacin, oblik i
vrijeme dostave stanja potrosnje.

Za mjesec u kojem se Isporuditelju ne dostave ocitana stanja, potrosnja e se za isti period obracunati
prema rasporedu potrosnje sukladno glavnom vodomijeru.

Zastita od povrata toka vode - ZOPT
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Clanak 60.
Javna izvorista i vodoopskrbni objekti moraju biti zasticeni od slu¢ajnog ili namjernog oneciséenja i
drugih utjecaja koji mogu ugroziti zdravstvenu ispravnost vode za ljudsku potrosnju prema vazec¢im
propisima.
Isporucitelj kao pravna osoba koja obavlja vodoopskrbnu djelatnost, duzan je poduzimati mjere za
osiguravanje zdravstvene ispravnosti vode za ljudsku potrosnju i tehnicke ispravnosti uredaja.
Zastita od povratnog toka interne vodovodne instalacije mora se osigurati na mjestima spoja interne
instalacije s uredajima i aparatima iz kojih postoji opasnost od povratnog toka zagadene vode.
Zastita od povratnog toka javne vodoopskrbne mreze obavlja se ugradnjom zastitnika od povratnog
toka (u daljnjem tekstu - ZOPT) na vodoopskrbni prikljucak.
Obavezu ugradbe ZOPT-a za nove i postojeée objekte utvrdit ¢e Isporucitelj u skladu s opasnoséu
od zagadenja javne vodoopskrbne mrezZe koju predstavlja svaki pojedini Korisnik zasebno.

Opci uvjeti ugradnje, atestiranja i servisiranja ZOPT-a
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Clanak 61.
ZOPT se uvijek postavlja iza vodomjera nizvodno od zapornog uredaja - na Korisnikovoj strani
instalacije u vodoravnom polozaju, osim ako je namijenjen za vertikalnu ugradnju.
Obavezno se postavlja ZOPT na kojem je mogude testirati ispravnost.
Izmedu vodomjera i ZOPT-a ne smije biti nikakvih racvanja, odvajanja, niti prikljucaka, a u
hidraulickom proracunu treba uraunati pad tlaka na ZOPT-u.
Prije ugradnje ZOPT-a potrebno je temeljito isprati internu instalaciju.
Isporuditelj utvrduje potrebu i izdaje nalog vlasnicima za ugradbu ZOPT-a na postoje¢im
nekretninama.
ZOPT je vlasniStvo Korisnika koji je duzan snositi troskove nabave, ugradbe, redovne godisnje
kontrole i atestiranja te potrebnog servisiranja. Ugradbu, servisiranje i atestiranje ZOPT-a obavlja
Isporuditelj putem ovlastenih pravnih osoba registriranih za navedene radove i prema uvjetima

Isporucitelja.
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(7) Ugradivati se mogu samo ZOPT-i koji zadovoljavaju tehnicke karakteristike i ostale uvjete koje
odreduje Isporucitelj. Dobavlja¢ ZOPT-a mora od ovlastene institucije dobiti atest o sukladnosti
proizvoda s odgovarajuéim hrvatskim i europskim normama.

Ugradnja mjeraca protoka otpadnih voda
Clanak 62.

(1) Obvezu i uvjete ugradnje mjeraca protoka otpadnih voda za prikljucke odvodnje otpadnih voda
Isporucitelj ¢e odrediti u posebnim uvjetima prikljucenja.

(2) MjeracC protoka otpadnih voda moZe o svom trosku ugraditi i korisnik u prikljuénom oknu
neposredno prije spoja uz uvjete i suglasnost Isporucitelja. TroSak odrzavanja i redovnog tehnickog
ispitivanje snosi Korisnik. Ukoliko mjera¢ protoka nije ovjeren sukladno propisima o mjeriteljstvu
obracun i naplata otpadne voda vrsiti ¢e se prema utroSenom kubnom metru putem vodomjera.
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KVALITETA OPSKRBE VODNIM USLUGAMA

Usluga javne vodoopskrbe
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Clanak 63.
Isporucitelj je u redovnim uvjetima duzan osigurati kvalitetnu isporuku vodnih usluga, bez prekida i
u dovoljnim koli¢inama.
Pod kvalitethom isporukom vodne usluge javne vodoopskrbe podrazumijeva se isporuka
zdravstveno ispravne vode za ljudsku potrosnju, Cija kvaliteta mora odgovarati vazec¢im propisima.

Clanak 64.
Isporucitelj kontinuirano vrsi nadzor nad kakvo¢om vode putem nadleznih i ovlastenih zdravstvenih
ustanova i vlastitog laboratorija.
Isporucitelj ¢e sva izvjes¢a o provedenoj kvaliteti kakvoce vode objaviti na sluzbenim stranicama
Isporucitelja.
Isporuditelj ¢e vrsiti ispiranje vodoopskrbnog sustava sukladno planu i programu ispiranja.
U izgradnji komunalnih vodnih gradevina i prikljucaka, Isporuditelj primjenjuje i poStuje pravila
struke primjenom vodovodnih materijala, opreme i uredaja koji posjeduju sve potrebne ateste za
ugradnju i koristenje.

Clanak 65.
Obveza osiguranja kvalitetne isporuke vodnih usluga prestaje u slu¢aju nastupa izvanredne situacije
zbog vise sile (npr. trajne suse, poplave, potresa, teskih pogonskih i tehnic¢kih smetnji, obustave
opskrbe pogonskom energijom i ostalih razloga) na koju Isporucitelj ne moze utjecati.
U slucaju nekvalitetne isporuke vodnih usluga, bilo da se radi o iznenadnoj situaciji kvara, puknuda
cjevovoda ili planiranih radova na sustavu i sl., Isporuditelj je duzan o istom obavijestiti Korisnike
sredstvima javnog priopcavanja ili na drugi odgovarajudi nacin s navodenjem ocekivanog, odnosno
planiranog trajanja prekida, odnosno smanjene kvalitete isporuke vodne usluge te poduzeti sve
potrebne mjere i aktivnosti koje ¢e u najkracem mogucéem roku osigurati uspostavu kvalitetne
isporuke vodnih usluga.
Isporuditelj je duzan o namijeri prekida isporuke vodnih usluga odmah, odnosno u najkracem
mogucéem roku obavijestiti Korisnika na primjereni nacin (osim u slu¢ajevima kad se prekid isporuke
vodnih usluga nije mogao predvidjeti niti otkloniti) te je duzan, ukoliko prekid isporuke vodnih
usluga traje neprekidno dulje od 24 sata, poduzeti mjere za osiguranje privremene opskrbe vodom
za ljudsku potrosnju iz drugih izvora.

Usluge javne odvodnje

M
)

3)

Clanak 66.
Isporucitelj je u redovnim uvjetima duzan osigurati kvalitetnu uslugu javne odvodnje.
Redovito i interventno odrzavanje javnog kanalizacijskog sustava, njegovo cis¢enje i ispiranje u
sklopu redovitog nadzora i kontrole opreme te redoviti servisi preduvjet su postizanju kvalitetne
isporuke vodne usluge javne odvodnje.
U izgradnji komunalnih vodnih gradevina javne odvodnje i priklju¢aka Isporucitelj primjenjuje i
postuje pravila struke primjenom materijala, opreme i uredaja koji posjeduju sve potrebne ateste za
ugradnju i koristenje.
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(4) Obveza osiguranja kvalitetne usluge javne odvodnje prestaje u slucaju nastupa izvanredne situacije
zbog vise sile (padalina, poplave, potresa, teskih pogonskih i tehnickih smetnji, obustave opskrbe
pogonskom energijom i ostalih razloga) na koju Isporucitelj ne moze utjecati.

(5) U slucaju nekvalitetne isporuke usluge javne odvodnje, bilo da se radi o iznenadnoj situaciji kvara,
puknuca cjevovoda ili planiranih radova na sustavu javne odvodnije i sl. Isporucitelj je duzan o istom
obavijestiti Korisnike sredstvima javnog priopéavanja ili na drugi odgovarajuci nacin s navodenjem
ocekivanog odnosno planiranog trajanja prekida odnosno smanjene kvalitete vodne usluge te
poduzeti sve potrebne mjere i aktivnosti koje ¢e u najkraéem mogucem roku osigurati uspostavu
kvalitetne vodne usluge.
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PRAVA I OBVEZE ISPORUCITELJA VODNIH USLUGA I KORISNIKA
VODNIH USUGA
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Clanak 67.
Isporuditelj putem vodnih redara ovlasten je i duzan provoditi nadzor nad primjenom odredbi o
obvezi prikljuenja na komunalne vodne gradevine na javni sustav vodoopskrbe i javni sustav
odvodnje, praznjenju otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje sukladno vazec¢im propisima.
Isporucitelj putem vodnih redara vrsi svu potrebnu komunikaciju s Korisnicima vodnih usluga s ciljem
provedbe i nadzora primjene ovih Opcih uvjeta.
Vodni redar ovlasten je rjeSenjem narediti prikljuCenje na komunalne vodne gradevine i drugo
uskladenje s odredbama propisa Ciju primjenu nadzire.
Za ustrojstvo vodnog redarstva Isporuditelj vodnih usluga duzan je donijeti posebnu Odluku o
vodnom redarstvu i u njoj propisati nadleznosti i ovlasti vodnih redara, postupak donosenja rjesenja,
Zalbeni postupak, prekrsajni postupak i drugo.

Prava i obveze Isporucitelja

Clanak 68.

Isporucitelj pruza vodne usluge prema nacelima utvrdenim vazeéim zakonima i pravilnicima.
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Clanak 69.
Komunalne vodne gradevine su javna dobra u javnoj uporabi i u vlasnistvu su javnog Isporuditelja
vodnih usluga.
Komunalnim vodnim gradevinama upravlja Isporucitelj.
Pod upravljanjem u smislu ovoga ¢lanka smatraju se poslovi planiranja gradnje vodnih gradevina,
njihovo odrzavanje, Cuvanje i koristenje za namjene kojima vodne gradevine sluze.
Prikljucci na komunalne vodne gradevine izgradeni prije donosenja ovih Uvjeta, prenose se, bez
naknade Korisniku, u vlasnistvo Isporuditelja, kao dugotrajna imovina, a time Isporuditelj preuzima
duznost njihova odrzavanja o svom trosku do regulacijske linije katastarske Cestice u vlasniStvu
korisnika.

Clanak 70.
Isporucitelj je duzan sustav javne vodoopskrbe i odvodnje odrzavati u stanju funkcionalne
ispravnosti sukladno vaze¢im propisima, osiguravajuci trajno kvalitetne vodne usluge, a sve u cilju
zastite voda i prirodnih resursa.
Isporuditelj je duzan pod istim uvjetima prikljuciti na sustav javne vodoopskrbe, odnosno odvodnje
svakog Korisnika usluge koji podnese zahtjev i prilozi pravovaljanu dokumentaciju potrebnu za
prikljuenje na sustav javne vodoopskrbe odnosno odvodnje, ako su za to stvorene tehnicke
mogucnosti.
Isporucitelj je duzan isporuciti vodu za ljudsku potrosnju prema standardima kvalitete vode
utvrdenima prema vazeéim propisima o zdravstvenoj ispravnosti vode za ljudsku potrosnju.
Isporuditelj je duzan sukladno vodopravnoj dozvoli vrsiti nadzor nad kakvoc¢om otpadnih voda koje
u sustav javne odvodnje ispustaju Korisnici. Uzorci otpadnih voda potrebnih za analizu uzimaju se u
pravilu u revizijskom oknu koje se nalazi neposredno do mjesta ispustanja otpadne vode u recipijent.

34

&



(M

)

©)

(4)

©)

(6)

(M

)

3)

A

“xooUVTUD

GRADAVUKOVARA

Ukoliko je uredaj za procis¢avanje otpadnih voda u pogonu, redovno uzrokovanje potrebno je vrsiti
na ulazu UPOV-a, tijekom trajanja tehnoloskog procesa kao i neposredno na izlaznom oknu, prije
ispustanja obradenih otpadnih voda u recipijent a sve u skladu sa vodopravnom dozvolom i vazeéim
propisima.

Clanak 71.
Isporucitelj je odgovoran za redovito servisiranje, umjeravanje (bazdarenje), odrzavanje i zamjenu
glavnih i pojedinacnih vodomjera prema odredbama vazecih propisa za mjeriteljstvo.
Isporucitelj je obvezan obavijestiti Korisnika o redovnoj zamjeni vodomijera iz st. 1. ovog ¢lanka. (3)
Isporuditelj sastavlja i popunjava obrazac (nalog) redovne zamjene vodomijera, koji je duzan dati
Korisniku na potpis.
Ako Isporucitelj ne uspije zamijeniti vodomjer na adresi Korisnika, (Nedostupan korisnik, nema
nikoga na adresi), Isporucitelj ¢e Korisnika obavijestiti putem pisane Obavijesti odmah, u trenutku
pokusaja izmjene, kao i putem svakog iduceg racuna za vodne usluge.
Ukoliko se Korisnik ne javi Isporucitelju nakon obavijesti o pokusaju zamjene vodomjera, Isporucitelj
moze, ukoliko se vodomijer nalazi na dijelu javne Cestice, zamijeniti vodomjer i bez potpisa Korisnika
jer ¢e se smatrati da je Korisnik upoznat sa zamjenom vodomjera. Zamijenjeni vodomjer dostupan
je na uvid 8 dana od zamjene u prostorima Isporuditelja. Ukoliko Korisnik u navedenom roku ne
istakne prigovor smatra se da je suglasan sa ocitanim stanjem koje je Isporuditelj utvrdio prilikom
zamjene vodomjera.
Ako vodomijer ne registrira utroSenu koli¢inu vode Isporucitelj je u obvezi zamijeniti vodomjer u roku
8 dana od dana utvrdivanja neispravnosti.
Troskove redovitog umjeravanja, odrzavanja i zamjene glavnih i pojedinanih vodomjera snosi
Isporucitel;.

Clanak 72.

Isporuditelj je duzan nadoknaditi Stetu koja je Korisniku nastala uslijed prekida ili nepravilnosti u
pruzanju vodnih usluga, osim kada se radi o opravdanim slucajevima koje Isporucitelj nije mogao
pravovremeno predvidjeti niti otkloniti.
Isporuditelj ne odgovara za Stetu koju Korisnici trpe zbog prekida ili obustave pruzanja vodnih usluga
uzrokovanih losim hidroloskim prilikama, susom, odnosno drugim okolnostima vise sile ili radnje
koja je posljedica djelovanja trece osobe.
Isporucitelj ne odgovara za Stetu koja nastaje na internim vodovima, cijevima, trosilima, grija¢ima,
kuéanskim aparatima i drugim uredajima priklju¢enima na vodne gradevine:

- zbog neodrzavanya ili nepravilno izvedenih internih vodnih instalacija,

- zbog oneciscenya interne vodne instalacife,

- zbog promjena tlaka u javnoj vodoopskrbnoj mreZj, ako je do istog doslo uslijed vise

sile ili u okolnostima koje Isporucitelj nije mogao pravovremeno predvidjeti niti otklonit;,

- zbog smrzavanja djjela internih instalacjja ili vodomjera i spojnog i prikljucnog voda u

vodomjernom oknu ili u ormaricu pojedinacnog vodomyjera,

- zbog kvara na uredajima ili gradevinama iza prikljucnog okna internog sustava
odvodnje,

- zbog kvara na uredaju za smanjenje tlaka koji je ugradio Korisnik,
- zbog utvrdivanja vodnih tokova,
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- zbog povrata otpadnih voda iz sustava javne odvodnje ukoliko korisnik nije izveo internu

instalaciju odvodnje tako da se povrat sprijec,

- usvim drugim slucajevima nastalim zbog nepridrZavanja zahtjeva iz ovih Opcih uvjeta.
Stetu koja na vodoopskrbnom, odnosno kanalizacijskom priklju¢ku nastane krivnjom Korisnika,
otklanja Isporucitelj na teret Korisnika.

Prava i obveze korisnika

Clanak 73.

Vlasnik ili zakoniti posjednik je duzan prikljuciti svoju gradevinu odnosno drugu nekretninu na sustav

javne vodoopskrbe i odvodnje ukoliko su takvi sustavi izgradeni u naselju u kojem se nalazi nekretnina i

kada su osigurani uvjeti za prikljucenje sukladno ovim Opéim uvjetima.

Clanak 74.

Korisnik ima pravo na trajnu, redovnu i kvalitetnu isporuku vodnih usluga, ispravnost i funkcionalnost

vodnih gradevina.
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Clanak 75.
Korisnik je obvezan svoje interne vodove zavrsno do spoja izmedu glavnog vodomijera i zapornog
uredaja neposredno iza istoga te vodomjerno okno odrzavati u ispravnom stanju, na nacin da sprijeci
mogucnost njezina onediscenja i preko iste onecis¢enje i zagadivanje javne vodoopskrbne mreze.
Svaki Korisnik duzan je, o vlastitom trosku, svoj interni sustav vodoopskrbe/odvodnje s pripadajuéim
uredajima redovito odrzavati, u skladu s odredbama Zakona o vodama i propisima o gradnji i
prostornom uredenju te uvjetima prikljuenja na sustav javne vodoopskrbe odvodnje.
Svaki Korisnik duzan je, o vlastitom trosku odrzavati interne vodomijere i/ili mjerace protoka
otpadnih voda u skladu sa vazec¢im zakonskim aktima i pravilnicima.
Korisnik je obvezan vodom se racionalno koristiti i pridrzavati se ovih Opcih uvjeta.
Kvar na prikljucku Korisnik je duzan odmah prijaviti Isporucitelju.
Korisnik je obvezan svakodobno na svojoj nekretnini, omoguditi Isporucitelju obavljanje svih
potrebnih radnji radi popravka komunalnih vodnih gradevina.

Clanak 76.
U slucaju da Isporuditelj ustanovi nedostatke ili neispravnosti na internim vodovima i pripadaju¢im
uredajima, koji mogu prouzroditi vece Stete ili znatnije utjecati na odrzavanje sanitarnog minimuma,
zdravlje, kvalitetu vode za ljudsku potrosnju te funkcioniranje sustava javne vodoopskrbe i odvodnje,
upozorit ¢e Korisnika pisanim putem i odrediti rok za otklanjanje nedostataka, a po potrebi izvijestiti
nadlezne inspekcije. Ukoliko u odredenom roku, Korisnik sam ne otkloni uocene nedostatke,
Isporucitelj ima pravo poduzeti sve potrebne radnje i/ili obustaviti mu isporuku vodne usluge.
U slucaju kada Isporucitelj utvrdi da je izvjesno oneciséenje ili zagadenje javnog vodoopskrbnog
sustava i podzemnih voda zbog neispravnog i loSeg odrzavanja i koriStenja internih instalacija
Korisnika, a osobito u slucaju kada je do oneciséenja ili zagadenja vec doslo, isti je ovlasten odmah
prekinuti isporuku vodnih usluga i iskljuciti prikljucak za toga Korisnika.
Za sve Stetne posljedice koje bi proistekle iz razloga navedenih u stavku 1. i 2. ovog clanka
odgovoran je Korisnik te je isti duzan nadoknaditi Stetu Isporucitelju i svim ostalim Korisnicima koji
su Stetu pretrpjeli.
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Clanak 77.
Korisnik ima pravo zatvoriti zaporni uredaj (ventil ili zasun) ugraden iza vodomjera u slucaju
osStecenja ili popravka internih vodova.
U slucaju kvara ili oste¢enja vodomijera ili zapornog uredaja iza vodomjera, Korisnik ima pravo
zatvoriti zaporni uredaj ispred vodomijera, uz uvjet da odmah ili najkasnije u roku 24 sata o tome
izvijesti Isporucitelja.

Clanak 78.
Korisnik moze vodne usluge koristiti iskljucivo za potrebe svoga domacinstva, odnosno poslovnog
prostora.
Korisnik nema pravo omoguciti drugoj osobi priklju¢enje na svoje vodovodne objekte te koristenje
i obracunavanje vodne usluge preko svojeg obracunskog mjernog mjesta. U slucaju nepostivanja
odredbi ovog stavka, Isporucitelj ima pravo obustaviti isporuku vodne usluge Korisniku.

Clanak 79.

Korisnik je duzan izvijestiti Isporucitelja o:

- svakoj promyjeni vlasnistva gradevine i druge nekretnine prikijucene na vodne gradevine,

- podacima potrebnim za ispostavijanje racuna prema vazecim propisima,

- pocetku i prestanku obavijanja registrirane djelatnost,

- promjeni namjene prostora u Vlasnistvu/suviasnistvu Korisnika, odnosno o drugim

podacima vaznim za uredivanje medusobnih odnosa Isporucitelja i Korisnika.
Korisnik je posebno duzan, glede promjene svog statusa, pridrzavati se odredbi ovih Opcih uvjeta
kojima se regulira obveznik plaé¢anja vodnih usluga.
Korisnik koji se zbog statusnih ili organizacijskih razloga preoblikuje u dvije ili vise pravno -
samostalne cjeline, duzan je u roku od 15 dana od dana nastale promjene o tome obavijestiti
Isporuditelja zbog uredenja novonastalih odnosa. U protivnom ¢e se smatrati da omogucuje drugoj
osobi prikljucenje i/ili protupravno koristenje vodnih usluga preko svojeg obraéunskog mjernog
mjesta.

Clanak 80.
Korisnik je duzan, ukoliko je odredeno Posebnim uvjetima prikljucenja ili zahtjevu Isporucitelja, o
svom trosku na internoj instalaciji ugraditi uredaj za zastitu od povratnog toka vode iz interne
instalacije u javnu vodoopskrbnu mrezu, osigurati redovni pregled, servisiranje i godisnje atestiranje
uredaja te po potrebi dopustiti Isporucitelju njegov pregled i kontrolu.
Korisnik je duzan u svako doba dopustiti stru¢nim sluzbama Isporucitelja pregled i nadzor nad
njegovim internim instalacijama, a osobito u sluc¢aju moguce prijetnje ili nastalog zagadenja javnog
vodoopskrbnog sustava i sustava odvodnje.
Korisnik je duzan u svako doba dopustiti Isporucitelju uzimanje uzoraka vode iz internih vodovodnih
instalacija i instalacija interne odvodnje u svrhu kontrole kvalitete i provjere pridrzavanja odredbi
ovih Op¢ih uvjeta.
Korisnik je duzan u svako doba dopustiti Isporucitelju istrazivanje vodnih tokova, kako za vodu za
ljudsku potrosnju, tako i za otpadne vode u svrhu provjere pridrzavanja odredbi ovih Opd¢ih uvjeta.
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Clanak 81.
Korisnik je duzan omoguditi Isporucitelju redovnu zamjenu vodomijera sukladno pozitivhim
propisima o mijeriteljstvu.
Kod prvog prikljucenja, a isto tako i kod zamjene vodomjera, ovlastena osoba Isporucitelja i Korisnik
potpisom na odgovaraju¢em obrascu potvrduju osnovne podatke, stanje vodomjera i ostale mjerne
opreme ukoliko je ugradena.
Korisnik mora biti prisutan zamjeni vodomjera i tada je duzan potpisati odgovarajuéi obrazac za
ugradnju — zamjenu vodomijera, jedino ako nije u mogucnosti prisustvovati zamjeni vodomijera,
moze prisustvovati i potpisati punoljetna osoba koja ima prebivaliSte na adresi Korisnika, odnosno
punoljetni clanovi domacinstva.
Ovlasteni predstavnik stanara mora biti prisutan prilikom zamjene glavnog vodomjera i tada je duzan
potpisati odgovarajuci obrazac za ugradnju — zamjenu vodomjera.
U slu¢aju nemoguénosti zamjene vodomjera zbog nedostupnosti korisnika na adresi zamjene,
korisnik je duzan nakon dostavljene obavijesti o pokusaju zamjene vodomjera (obavijest u trenutku
pokusaja zamjene i obavijesti na svakom iduc¢em racunu) odmah bez odgode kontaktirati
Isporucitelja i dogovoriti novi datum izmjene.
U slucaju nemogucnosti zamjene vodomjera zbog ograni¢enog pristup vodomjernom oknu,
zatrpanom vodomjerno okno i sl., korisnik je duzan u najkraéem roku osigurati pristup urednim
sukladno ovim Opd¢im uvjetima i kontaktirati Isporucitelja radi dogovora novog datuma izmjene
vodomjera.
Neispravnim vodomjerom smatra se vodomjer koji ne registrira protok vode, odnosno koji je
oSte¢en smrzavanjem ili ako je plomba osteéena.
Ukoliko je vodomjer osStecen uslijed smrzavanja, otuden ili se radi o oStecenju nepoznatim
predmetom, troskove zamjene snosi Korisnik prema vazecem cjeniku ovisno o profilu vodomjera.
Korisnik je duzan bez odlaganja o ostecenju vodomijera ili ostale mjerne opreme obavijestiti
Isporucitelja.

Clanak 82.
Korisnik moze zatraziti kontrolni (izvanredni) pregled vodomjera, ukoliko postoji sumnja da se
isporucena voda ne registrira pravilno.
Ako se kontrolnim pregledom u ovlastenom servisu utvrdi neispravnost vodomijera, Isporucitelj snosi
troskove pregleda i zamjene vodomjera te se Korisniku moze ponistiti zadnji racun, a novi racun
naplatiti prema prosjecnoj potrosnji vode u zadnja 3 mjeseca.
Ako se kontrolnim pregledom utvrdi da je vodomjer ispravan, troskove njegova pregleda, zamjene
i iznos cijelog spornog racuna snosi Korisnik.
Smatra se da je vodomjer ispravan ako kontrolom utvrdena odstupanja u mjerenju nisu veca od
dopustenih po Drzavnom zavodu za normizaciju i mjeriteljstvo.
Korisnik koji ne omoguci redovnu izmjenu vodomjera u zakonskom roku nema moguénost zatraziti

kontrolni pregled vodomjera.
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MJERENJE, OBRACUN I NAPLATA VODNIH USLUGA

Mjerenje i obracun vodnih usluga vodoopskrbe
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Clanak 83.
Koli¢ina isporucene vodne usluge javne vodoopskrbe, odnosno potrosnja vode utvrduje se
vodomjerom na obracunskom mjernom mjestu i izrazava se u metrima kubnim (m?).
Svako obracunsko mjerno mjesto, opremljeno je mjernom opremom koju ¢ini vodomijer, a kada je
odredeno od strane Isporucitelja i mjernom opremom za daljinsko (radijsko) ocitavanje vodomjera.
Potrosnja vode u metrima kubnim odreduje se prema razlici ocitanog/procijenjenog stanja na
vodomjeru i stanja na vodomjeru prilikom njegova prethodnog oditanja/procjene potrosnje i to
jednom mjesecno ovisno o zoni ocitavanja vodomijera.
Korisnik kod kojeg vodomijer iz bilo kojeg razloga (nekretnina se ne koristi i sl.) nije dostupan za
redovno ocitavanje, duzan je tijekom kalendarske godine minimalno jednom omoguditi Isporucitelju
utvrdivanje stanja potrosnje, u protivnom Isporuditelj moze pristupiti njegovom iskljuenju s javne
vodoopskrbne mreze.
U slucaju izmjene cijene vodne usluge, Isporucitelj ¢ée putem sredstava javnog priopéavanja ili na
drugi uobicajeni na¢in o tome i o rasporedu izvanrednog ocitanja vodomjera obavijestiti Korisnike.
Korisnici koji nemaju ugraden vodomjer placaju utroSak vode prema utvrdenim normativima
potrosnje vode koje je odredio Isporucitelj usluge, a iznose 4,5 m3/po osobi mjesecno.

Clanak 84.
Korisnik je duzan vodomjerno okno i vodomjer uciniti dostupnim Isporuditelju te omoguciti istomu
ocitanje i kontrolu vodomjera, zbog utvrdivanja koli¢ine pruzene vodne usluge u svakom trenutku
kad Isporucitelj to zatrazi.
Stanje na vodomjerima ocitavaju radnici Isporucitelja i/ili Korisnik ako ima status samoditaca. Pri
ocitavanju vodomjera, radnik Isporucitelja duzan je pregledom provjeriti stanje vodomjera i ostale
mjerne opreme.
Ocitavanje vodomjera vrsi se izravnim pristupom vodomijeru ili daljinskim (radijskim) ocitavanjem ili
drugom vrstom ocitanja.
Ocitanje vodomjera za svaku kategoriju potrosaca i zone unutar kategorije vrsi se po rasporedu i
dinamici koju odreduje Isporucitel].
Korisnik moze i osobno dojaviti Isporucitelju potrosnju vode najkasnije do zadnjeg radnog dana u
teku¢em mjesecu za primjenu kod obracuna koli¢ine vodne usluge u tom mjesecu. U protivhom,
Isporuditelj ¢e primijeniti podatke i nacin obracuna koli¢ine vodne usluge sukladno odredbi ¢lanka
83. st. 3. ovih Opcih uvjeta.
Korisnik se moze u evidenciji voditi kao samocita¢ vodomjera. Samodita¢ moze mjesecno dostaviti
ocitano stanje vodomjera a duZan je najmanje jednom godisnje omoguciti Isporuditelju uvid i
ocitanje vodomjera. Samocitac je odgovoran za tocnost dostavljenih podataka. Ukoliko Korisnik
samocita¢ unutar godine dana ne dostavi stanje ocitanja vodomjera a ne omoguci Isporucitelju
pristup provjeri mjernog mjesta, Isporucitelj moze pristupiti njegovom isklju¢enju s javne
vodoopskrbne mreze. Korisnik postaje samoocitac nakon dostave popunjenog obrasca koji definira

prava i obveze samocitaca.
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Clanak 85.

U slucaju kada koli¢inu potrosene vode nije moguce utvrditi oditanjem vodomijera, koli¢ina vode za
obracun moze se utvrditi procjenom Isporucitelja na osnovi prosje¢ne potrosnje. Iznimno i iz
opravdanih razloga, procjena potrosnje pojedinog Korisnika moze se temeljiti na prosje¢noj
potrosnji za krace razdoblje koje odredi Isporucitelj. Novi Korisnici prvi racun dobiti ¢e temeljem
prvog stvarnog ocitanja ili na osnovu dojave stanja na vodomjeru od strane Korisnika ili na osnovu
procjene Isporucitelja.
U slucaju kada samodita¢ ne dostavi ocitano stanje vodomjera Isporucitelj ¢e mu za taj mjesec
obracunati samo fiksni dio cijene vodnih usluga.
Isporuditelj je osobito ovlasten utvrditi koli¢inu pruzene vodne usluge vlastitom procjenom na nacin
iz stavka (1) ovog ¢lanka i u slijedec¢im slucajevima:

- kada ocitanje vodomjera nije moguce izvrsiti zbog vremenskih uvjeta,

- kada je vodomyjer nedostupan Isporucitelju,

- kada Korisnik ne omogucuje Isporucitelju ocitanje vodomyjera, a istovremeno ne dojavi

osobno potrosnju vode,

- kada je vodomyjer neispravan,

- po odluci Isporucitelja.
Ako Isporucitelj mijenja nacin obracuna, duzan je prije promjene utvrditi kolic¢inu prethodno pruzene
usluge svakom pojedinom Korisniku ili je procijeniti.

Clanak 86.
U postojeéim viSestambenim i stambeno-poslovnim zgradama u kojima je ugraden samo glavni
vodomjer, isporucena voda mjeri se i ocitava na nadin da se ocitana potrosnja glavnog vodomjera
raspodjeljuje na Korisnike samostalnih uporabnih cjelina (stan, poslovni prostor, garaza i sl.) prema
broju prijavljenih ¢lanova kod svakog Korisnika.
Cijena se obracunava sukladno Odluci o cijeni vodnih usluga.
Racun se ispostavlja za svaku stambenu jedinicu prema broju prijavijenih osoba unutar iste, a za
svaku poslovnu jedinicu prema broju zaposlenika.
Prijavu broja ¢lanova kod svakog Korisnika po zasebnim cjelinama Isporucitelju dostavlja predstavnik
stanara ili upravitelj zgrade.
Predstavnik stanara ili upravitelj zgrade duzan je Isporucitelju dati pisane podatke o promjeni broja
¢lanova do zadnjeg radnog dana u teku¢em mjesecu za primjenu kod obracuna koli¢ine vodne
usluge u tom mjesecu. U protivnom, Isporucitelj ¢e primijeniti podatke i nacin obraduna iz
prethodnog mjeseca.
Predstavnik stanara ili upravitelj zgrade u moguénosti je prijaviti i kratkorone promjene broja
¢lanova kod pojedinog Korisnika, (npr. dolazak gostiju, odlazak clanova na sezonski rad i sl.) za
razdoblja duza od 15 dana, a obraunavaju se za cijeli mjesec.
Ukoliko u zgradi nema predstavnika stanara ili upravitelja zgrade, odnosno ukoliko se Isporucitelju
ne dostavi od ovlastenih osoba broj clanova, Isporucitelj ¢e obracun utrosene vode ocitan na
glavnom vodomijeru raspodijeliti na sve korisnike u jednakom dijelu.

Clanak 87.
U postojedim visestambenim i stambeno-poslovnim zgradama u kojima svi poslovni prostori i
stanovi uz glavni vodomjer imaju pojedinacne odnosno interne vodomijere, isporu¢ena voda mjeri
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se i oCitava na glavhom vodomjeru i na pojedina¢nim odnosno internim vodomjerima poslovnih
prostora i stanova. Razlika ocitanja glavnog vodomijera i zbroja svih pojedinacnih odnosno internih
vodomjera raspodjeljuje se na sve Korisnike na jednake dijelove ili na pravnu osobu koja je zaduzena
za odrzavanje zgrade ovisno o njihovom sporazumu.

(2) U postojeéim visestambenim i stambeno-poslovnim zgradama u kojima pojedini poslovni prostori i
stanovi uz glavni vodomjer imaju pojedinacne odnosno interne vodomijere, isporucena voda mjeri
se i oCitava na glavhom vodomjeru i na pojedina¢nim odnosno internim vodomjerima poslovnih
prostora i stanova. Razlika ocitanja glavnog vodomijera i zbroja svih pojedinacnih odnosno internih
vodomjera potrosnja je dijela Korisnika koji nemaju ugradene pojedinaéne odnosno interne
vodomjere i ista se na njih raspodjeljuje prema broju prijavljenih ¢lanova kod svakog Korisnika ili u
jednakom dijelu ako se broj prijavljenih ¢lanova korisnika ne dostavi Isporucitelju od strane
predstavnika stanara ili upravitelja zgrade.

Clanak 88.

(1) Vodomjeri putem kojih se mjeri potrosnja vode i koji se koriste u sistemu centralne pripreme tople
vode preko podstanice za pripremu tople vode mogu biti i glavni vodomijeri.

(2) Ocitana potrosnja vode za pripremu tople vode preko podstanice obra¢unava se svim Korisnicima
na nadin da se ocitana potroSnja glavnog vodomjera raspodjeljuje na pojedine samostalne cjeline
prema pojedinacnim ili internim vodomjerima.

(3) U slucaju nemogucnosti raspodjele na pojedine samostalne cjeline prema pojedinacnim ili internim
vodomjerima, obracun se moze vrsiti podjelom utroska na jednake dijelove za svaku samostalnu
gjelinu.

)

Clanak 89.

Ukoliko se s istog prikljucka opskrbljuju razlicite kategorije Korisnika u odnosu na cijenu vodne usluge,

Isporuditelj ce zahtijevati razdvajanje priklju¢ka na mjernom mijestu ili novi prikljucak. Ako za to ne

postoje tehnicki uvjeti, obje kategorije Korisnika placat e visu cijenu vodne usluge.

Clanak 90.
U slucaju da u zgradi postoji izljevno mjesto zajednicke potrosnje (slavina i sl.) s vlastitim pojedinaénim
vodomjerom, suvlasnici zgrade duzni su sporazumno odrediti obveznika placanja zajednicke potrosnje

vode. U protivnom, Isporucitelj ¢e potrosnju rasporediti na sve korisnike zgrade.

Mjerenje i obracun vodnih usluga odvodnje
Clanak 91.

(1) Korisnicima vodnih usluga javne odvodnje koji su prikljuceni na komunalne vodne gradevine javne
vodoopskrbe i ne crpe vodu iz drugih izvora, koli¢ina vodne usluge javne odvodnje obracunava se
prema koli¢ini isporucene vode iz javne vodoopskrbne mreze, a korisnici koji nisu prikljuceni na javnu
vodoopskrbu duzni su ugraditi mjerac protoka.

(2) U stambenim objektima sa vise stambenih jedinica i jednim vodomjerom racun za vodnu uslugu
odvodnje otpadnih voda ispostavlja se na isti nacin kako je to uredeno u odredbi stavka 1. ovoga
¢lanka a sukladno ¢lanku 86..

(3) Korisnicima koji su sukladno Zakonu o vodama ili prema izdanim posebnim uvjetima obvezni
ugraditi mjera¢ protoka ispustene otpadne vode, neovisno o tome jesu li ili nisu prikljuceni na
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komunalne vodne gradevine javne vodoopskrbe, koli¢ina vodne usluge javne odvodnje obrac¢unava
se prema kolic¢ini (m3) ispustene otpadne vode izmjerenoj na mjeracu protoka.

(4) Korisnik iz stavka (3) ovog ¢lanka u obvezi je redovno odrzavati i umjeravati mjerac protoka otpadnih
voda.

(5) Korisnicima vodnih usluga javne odvodnje koji nemaju ili ne koriste ispravan mjerac protoka otpadne
vode, a prikljuceni su na komunalne vodne gradevine javne vodoopskrbe, cijena vodne usluge
skupljanja otpadnih voda, gdje se ta usluga pruza, naplacuje se prema kolicini isporu¢ene vode
ocitanoj vodomjerom.

(6) Korisnicima vodnih usluga javne odvodnje iz stavka (3) ovog clanka, u slucaju da koriste neispravan
mjeraC protoka otpadnih voda duzZni su isti osposobiti u primjerenom roku koji ¢ée odrediti
Isporuditelj. Isporucitelj moze do osposobljavanja mjeraca protoka otpadnih voda obracunati
koli¢inu ispustene otpadne vode sukladno procjeni uzevsi u obzir proteklo razdoblje bez obzira na
koli¢inu isporucene vode ocitane na vodomjeru.

Clanak 92.
Obracun vodne usluge crpljenja i odvoza otpadnih voda iz septickih i sabirnih jama vrsi se prema
vazecem cjeniku Isporuditelja.

Naplata vodnih usluga

Clanak 93.
Cijenu vodne usluge odreduje Isporucitelj donosenjem Odluke o cijeni vodnih usluga sukladno vaze¢im
zakonskim i podzakonskim aktima.

Clanak 94.

(1) Cijenu vodnih usluga Korisnik placa na temelju ra¢una Isporucitelja, koji se u pravilu ispostavlja
mjesecno, a koli¢inu isporucene vodne usluge prema vazedoj cijeni i nacinu obracuna za pojedinu
kategoriju Korisnika.

(2) Zaduzenje po primljenom racunu Korisnik je duzan platiti najkasnije do datuma dospijeca
navedenog u raéunu.

(3) Ukoliko Korisnik ne plati dospjeli racun za isporu¢enu vodnu uslugu, o tome ¢e biti obavijeSten na
svakom slijedecem racunu.

(4) Ukoliko Korisnik ne postupi po obavijesti iz prethodnog stavka ovog clanka, dostavit ¢e mu se
zasebna opomena kojom ¢e biti upozoren, u slucaju daljnjeg neplaéanja racuna, na moguénost
prisilne naplate potrazivanja putem ovrsnog postupka, odnosno na mogucnost obustave isporuke
vodnih usluga.

(5) Isporucitelj je ovlasten Korisniku usluge omogucditi obro¢no placanje rac¢una ili dugovanja i placanje
unaprijed (avans).

Clanak 95.

Ukoliko Korisnik po primljenom obracunu ima preplatu, o tome e biti obavijeSten na racunu te e se
iznos preplate uraunati u sljedecem obra¢unskom razdoblju.
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Clanak 96.

Za zakasnjela pla¢anja po obracunskim razdobljima i stvarnoj potrosnji, Isporuditelj ¢e od datuma

dospijeca racuna obracunati zateznu kamatu sukladno vazec¢im propisima.

(M
)

3)

(4)
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Clanak 97.
Korisnik ima pravo podnijeti prigovor na ispostavljeni racun.
Prigovor na ispostavljeni racun podnosi se u pisanom obliku u roku od 8 dana, od dana primitka
istoga.
Isporuditelj je duzan u roku od 15 dana od primitka prigovora ispitati njegovu osnovanost i dati
pisani odgovor na isti, navodec¢i mogucénost podnosenja prigovora na dostavljeni odgovor
Povjerenstvu za reklamacije potrosaca Isporucitelja.
Do okoncanja postupka Povjerenstva za reklamacije potrosaca Isporucitelja odgadaju se financijske
obveze koje su predmetom prigovora.

Clanak 98.
Isporuditelj omogucava Korisniku koristenje usluge opskrbe vodom za ljudsku potrosnju bez
placanja utroska vode u slucaju gaSenja pozara iz interne instalacije odnosno hidrantske mreze
Isporucitelja, ako takvu potrosnju dojavi u roku 8 dana od izbijanja pozara uz potvrdu od lokalne
vatrogasne postaje (DVD-a).
Obracun potrosnje vode za mjesec u kojem se pozar dogodio izvriit ¢e se na temelju trenutnog
prosjeka potrosnje tog Korisnika.
Isporucitelj ¢e omoguciti Vatrogasnim drustvima koristenje usluge opskrbe vodom u sluéajevima
redovnih vjezbi gasenja pozara, osposobljavanja i Skolovanja novih vatrogasaca i sl. uz uvjet da o
istome obavijeste Isporucitelja o vremenu i mjestu dogadaja tijekom kalendarske godine te nakon
koriStenja dostavi obavijest o ukupnom vremenu koristenja (datum, sat, minuta) kako bi Isporucitelj
evidentirao utrosenu vodu.
Vatrogasna drustva su obvezna dostaviti obavijest o svakom koriStenju vode iz javne hidrantske
mreze u slucaju koristenja za gasenje pozara i dr. u roku sedam dana od koriStenja. Obavijest treba
sadrzavati mjesto uzimanja vode, datum i vrijeme koriStenja te ukupno vrijeme koristenja (sati, min)
sve kako bi Isporucitelj mogao utroSenu vodu evidentirati kao svrsishodno utrosenu odnosno da
nije gubitak na mrezi.
U slucaju kada se voda koristila putem zaobilaznog voda protupozarne zastite (bez ugradenog
vodomijera) za potrebe ispitivanja ispravnosti hidrantske mreze ili za bilo koje druge potrebe, korisnik
je takvu potrosnju duzan prijaviti isporucitelju vodnih usluga, a obracun tako potrosene vode
utvrduje se procjenom isporucitelja vodnih usluga.

Obveznici pla¢anja vodnih usluga

(M
)

3)

Clanak 99.
Obveznik pladanja vodnih usluga u smislu ovih Op¢ih uvjeta je Korisnik vodnih usluga.
Korisnikom se, sukladno ¢l. 2. st. 1. ovih Opd¢ih uvjeta, smatra vlasnik nekretnine na kojoj se koristi
vodna usluga ili druga osoba uz pisanu i ovjerenu suglasnost vlasnika.
Kada se Korisnikom smatra zakoniti posjednik, vlasnik nekretnine zajedno sa zakonitim posjednikom
solidarno odgovara Isporuditelju za ispunjenje obveza nastalih koristenjem vodnih usluga po
Korisniku posjedniku.
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Clanak 100.

U slucaju promjene Korisnika - vlasnika nekretnine priklju¢ene na javni vodoopskrbni sustav, novim
Korisnikom smatra se novi vlasnik i to od trenutka kada su isporucitelju prethodni ili novi vlasnik
dostavili dokaz o promjeni vlasnistva ili kada Isporucitelj sam pribavi takav dokaz (kupoprodajni
ugovor, darovni ugovor, rjesenje o nasljedivanju, zk izvadak i dr.) temeljem kojeg ¢e izvrsiti izmjenu
Korisnika u svojoj evidenciji. Ukoliko Isporucitelj po vlastitom saznanju izvrsi izmjenu Korisnika, o
istome cCe ga obavijestiti te mu dostaviti stanje eventualnog dugovanja za vodne usluge i rok
pladanja.

Novi vlasnik duzan je Isporucitelja obavijestiti o promjeni u roku 15 dana od nastale promjene i
dostaviti o tome pisani dokaz temeljem kojeg ¢e Isporucitelj izvrsiti izmjenu Korisnika u svojoj
evidenciji. Novi Korisnik duzan je Isporucitelju dostaviti istom prilikom i trenutno stanje vodomjera.
Prethodni vlasnik i novi vlasnik solidarno odgovaraju Isporucitelju za ispunjenje obveza nastalih
koristenjem vodnih usluga u razdoblju od promjene vlasnistva do saznanja Isporuditelja o toj
promjeni.

Clanak 101.
U slucaju smrti Korisnika-vlasnika nekretnine priklju¢ene na javni vodoopskrbni sustav, novim
Korisnicima smatraju se nasljednici iste nekretnine. Oni Isporucitelju solidarno odgovaraju za dugove
nastale isporukom vodnih usluga prijasnjem Korisniku, kao i za dugove nastale nakon njegove smrti.
Nasljednici e se uvesti u evidenciju Korisnika Isporucitelja po dostavi rieSenja o nasljedivanju.
Nasljednici su duzni Isporucitelja obavijestiti o promjeni Korisnika zbog smrti i dostaviti rjeSenje o
nasljedivanju u roku 15 dana od pravomocnosti istog, a temeljem kojeg rjeSenja e se izvrsiti
promjena u evidenciji Isporucitelja tako Sto ¢e se novim Korisnikom voditi nasljednik nekretnine na
kojoj se vodi prikljucak ili drugi Korisnik po obavijesti nasljednika.
Ukoliko Isporucitelj po vlastitom saznanju utvrdi promjenu Korisnika zbog smrti, pribavit ¢e rjeSenje
o nasljedivanju ili vlasnicki list odnosno drugi izvor, temeljem &ega Ce izvrsiti promjenu u evidenciji
tako Sto ¢e za novog Korisnika voditi nasljednika odnosno vlasnika nekretnine na kojoj se vodi
prikljucak.
Isporuditelj ¢e ovako evidentiranog Korisnika obavijestiti da se isti sada smatra novim Korisnikom,
dostavit ¢e mu se stanje eventualnog dugovanja za vodne usluge i rok plaéanja te ukoliko postoji
viSe nasljednika odnosno suvlasnika obavijestiti ga da moze u dogovoru s ostalima izvrsiti izmjenu
Korisnika u evidenciji Isporucitelja na drugog nasljednika odnosno suvlasnika.

44



A

“xooUVTUD

GRADAVUKOVARA

OGRANICENJA I OBUSTAVA ISPORUKE VODNIH USLUGA

Ogranicenja koristenja vodnih usluga

Clanak 102.

(1) Kod nestasice vode zbog suse ili drugih razloga propisanih Zakonom o vodama, Isporucitelj moze

)

poduzeti mjere za ogranicenje koristenja voda zbog ublazavanja posljedica nedostatka vode.

U slucaju dugotrajne i veée nestasice vode, Isporucitelj ¢e predloziti jedinicama lokalne samouprave
hitno donosenje Odluke o ogranic¢enju koristenja voda, odnosno zabranu potrosnje vode za
pojedine namjene (pranje ulica, punjenje bazena, upotreba vodoskoka, polijevanje vrtova, pranje
automobila i sl.). Istom Odlukom odreduju se i sankcije za nepostivanje iste, s tim da Isporucitelj
zadrzava pravo obustave isporuke vodnih usluga, sukladno odredbama ¢lanaka 91. i 92. ovih Op¢ih

Clanak 103.

(1) Isporuditelj moze Korisnicima privremeno ograniciti isporuku vodnih usluga:

- zbog pregleda, ispitivanja ili zamjene vodomyjera,

- zbog redovnog ili izvanrednog odrZavanja mreZe,

- zbog popravaka kvarova,

- zbog remonta postrojenya,

- zbog prikljucenja novih Korisnika,

- zbog dogradnje, izgradnje nove ili rekonstrukcije postojece javne vodoopskrbne mreZe
ili mreZe odvodnje i/ili zbog drugih radova na sustavu, zbog neodrzavanja ili nepravilno
izvedenih internih vodovodnih instalacifa,

- kada stanje interne vodovodne instalacije pojedinog Korisnika ugroZava zdravstvenu
ispravnost vode na javnoj vodoopskrbnoj mreZi; a time i zdravije ostalih Korisnika,

- zbog iznenadnog zagadenyja sustava javne vodoopskrbe,

- zbog neposredne opasnosti po Zivot i imovinu gradana koja bi nastala daljnjom
isporukom vodnih usluga,

- na temelju naredbe nadlezZnih tijela,

- u drugim opravdanim slucajevima,

(2) Isporucitelj ne odgovara za eventualnu Stetu koju Korisnik trpi zbog ogranicenja isporuke vodnih

usluga temeljem odredbi ovih Opdih uvjeta.

Obustava isporuke vodnih usluga

Clanak 104.

(1) Isporuditelj uz prethodnu najavu Korisniku moze obustaviti isporuku vodnih usluga u slijedeéim

slucajevimar

- zbog nepodmirenja racuna za vodne usluge prema korisnicima samo za dug nastao u
najmanje tri myeseca uzastopno ili tri mjeseca neuzastopno unutar kalendarske godine.
Obustavi ili ogranicenju obvezno mora prethoditi opomena pred obustavu ili ogranicenje
uz naknadni rok ne kraci od 15 dana za podmirenje svih dospjelih dugova,

- ako Korisnik ne plati dospjeli racun za pruZene vodne usluge, sukladno odredbi clanka
83. ovih Opcih uvjeta,
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- ako Korisnik krsi odredbe o stednji vode propisane Odlukom o ogranicenju koristenja
voda iz clanka 102. ovih Opcih uvjeta,
- ako Korisnik nife u cijelosti uplatio svoje obveze prema Isporucitelju temeljem racuna za
izvodenje vodoopskrbnog prikljucka odnosno prikijucka javne odvodnje,
- ako Korisnik namjerno ili iz krajnje nepaznje pokvari ili ostecuje vodomyer, vodoopskrbni
prikljucak, prikljucno mjesto, spremiste vodomjera, propusta odrZavati i Zzastititi
vodoopskrbni prikljucak, voditi brigu o vodomjeru i vodomjernom oknu, ako je vodomjerno
okno zagadeno, zatrpano ili nepristupacno,
- ako prikljucno mjesto ne odgovara vaZecim tehnickim i sanitarnim normama ili je
tijekom koristenja doslo do ostecenja prikljucnog mjesta, a Korisnik na pisani zahtjev
Isporucitelja odbije otkloniti tehnicke nedostatke u ostavijenom roku,
- ako Korisnik onemogudi ili sprijeci Isporucitelju slobodan pristup vodomjernom oknu
zbog kontrole prikljucnog myjesta, zamjene vodomjera ili ocitanja vodomjera te zbog
utvrdivanja protupravnog koristenja vodnih usluga,
- ako Korisnik spoji oborinsku odvodnju nekretnine na sustav iskljucivo sanitarnih
otpadnih voda,
- ako Korisnik protupravno koristi vodne usluge protivno odredbama ugovora i
sporazuma sklopljenim s Isporuciteljom i protivno odredbama ovih Opcih uvjeta.
Ukoliko je Isporucitelj obustavio isporuku vodnih usluga iz razloga navedenih u prethodnom stavku
ovog ¢lanka, troskove obustave i ponovne uspostave isporuke vodnih usluga u cijelosti snosi
Korisnik, sukladno ¢lanku 106. ovih Opcih uvjeta.

Clanak 105.
Isporucitelj ¢e obustaviti isporuku vodnih usluga vodoopskrbe na priklju¢nom vodu ili skidanjem
(demontazom) vodomjera na mjernom mjestu Korisnika odnosno ukidanjem prikljucka u
vodomjernom oknu.
Kod obustave isporuke vodne usluge odvodnje, Isporucitelj ¢e blindirati prikljucak u priklju¢nom
oknu Korisnika ili na mjestu spoja s javnom kanalizacijskom mrezom.
U slucaju obustave usluge vodoopskrbe odnosno odvodnje, Korisnik je duzan omoguditi radnicima
Isporuditelja pristup vodomjernom oknu radi skidanja vodomjera odnosno pristup priklju¢nom oknu
odvodnje i prekid toka odvodnje.
Ako Korisnik ne dopusti radnicima Isporucitelja obustavu usluge vodoopskrbe/odvodnje, Isporucitel;j
Ce za osiguranje radova zatraziti sudsku zastitu ili zastitu nadleznih drzavnih tijela i/ili zastitarske
tvrtke.

Clanak 106.

Nakon Sto je izvrSio obustavu isporuke vodnih usluga, Isporucitelj ¢e Korisniku ponovno uspostaviti

isporuku vodnih usluga:

- nakon sto Korisnik otkloni uzroke obustave,
- nakon sto Korisnik Isporucitelju izvrsi placanje svih dospjelih obveza s obracunatim
zateznim kamatama,

- nakon sto Korisnik Isporucitelju izvrsi placanje troskova nastalih demontaZom i
montaZom vodomjera odnosno prikljucnog voda,

- nakon sto Korisnik Isporucitelju izvrsi placanje troskova blindiranja prikjjucka odvodnje
i troskova ponovnog prikijucka,
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- nakon sto Korisnik Isporucitelju naknadi eventualnu Stetu nastalu uslijed obustave
isporuke vodnih usluga.

Clanak 107,
Isporuditelj ne moze obustaviti isporuku vodnih usluga zbog neplacanja racuna za isporucene vodne
usluge Korisniku koji u sudskom ili izvansudskom postupku osporava rac¢un Isporucitelja, a koji uredno
plada sve ostale nesporne racune.

Clanak 108.

(1) Isporucitelj ne odgovara za eventualnu Stetu koju Korisnik trpi zbog obustave isporuke vodnih
usluga temeljem odredbi ovih Opd¢ih uvjeta.

(2) Isporucitelj ¢e za vrijeme obustave isporuke vodnih usluga omoguditi isporuku vode za ljudsku
potrosnju od najmanje 50 litara dnevno po ¢lanu kucanstva.

(3) Osigurana koli¢ina vode za ljudsku potrosnju od 50 litara dnevno po ¢lanu kucanstva Isporucitelj ¢e
osigurati na adresi: Jana Bate 4, 32010 Borovo naselje u vremenu od 07:00 — 15:00h i Julija BeneSi¢a
49, 32236 Ilok u vremenu od 07:00 — 15:00h.

(4) Korisnik kojemu je obustavljena isporuka vodnih usluga, broj ¢lanova kucanstva dokazuje potvrdom
nadlezne PP o broju prijavijenih osoba na adresi na kojoj je obustavljana isporuka vodnih usluga.

(5) Korisnik kojemu je obustavljana isporuka vodnih usluga duzan je osigurati spremnik za prijenos vode
za ljudsku potrosnju.

(6) Isporuditelj o istome vodi propisanu evidenciju.
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PROTUPRAVNO KORISTENJE VODNIH USLUGA

Clanak 109.

Pod protupravno koristenjem vodnih usluga podrazumijevaju se sljedeci slucajevi:

- fizicka ili pravna osoba samovoljno se spoji na javni vodoopskrbni sustav odnosno javnu
mreZu odvodnje ili na interni vod drugog Korisnika,

- Korisnik se za vrijeme obustave isporuke vodnih usluga, bez suglasnosti za ponovno
prikljucenje, samovolfno spoji na javni vodoopskrbni sustav odnosno sustav javne odvodnyje,
ili na internu instalaciju drugog Korisnika,

- Korisnik okrece vodomyjer, ostecuje plombu vodomyjera, montaznu plombu, ventil ili
spojnicu,

- Korisnik Isporucitelju daje netocne podatke koji utiecu na obracun potrosnje vode ili
dostavu racuna,

- Korisnik koristi vodne usluge na nacin da cijenu za isporucenu vodnu uslugu placa trecoj
osobi, a ne Isporucitelju,

- Korisnik omoguci koristenje vodnih usluga drugim Korisnicima preko svojih internih
instalacija, a bez suglasnosti Isporucitela,

- Korisnik koristi vodnu uslugu bez mjerne opreme ili mimo postojece mjerne opreme ili
kada je mjerna oprema onesposobljena za ispravan rad,

- kad se koristi voda iz protupoZarnih hidranata, bez vodomjera,

- fizicka ili pravna osoba zatvara ventile na magistralnim i ulicnim ¢jevovodima i kucnim
prikljuccima,

- Korisnik onemoguci slobodan pristup vodomjeru i mjeracu protoka otpadnih voda u
svrhu ocitavanya ili kontrole stanja prikjjucka,

- kada Isporucitelj utvrdi da su plombe ostecene,

- kada na vodomjeru nema odgovarajucih plombi s oznakom Isporucitelja ili oviastene
drZavne institucife,

- kada ugradeni vodomyjer nije odobren po oviastenoj drzavnoj institucijj,

- U drugim slucajevima nastalim skrivijenim ponasanjem ili propustom Korisnika te u
slucajevima kada se Korisnik ne pridrZava odredbi ovih Opcih uvjeta i ne koristi vodne usluge
sukladno istima.

Clanak 110,

(1) Za protupravno koristenje vodnih usluga iz ¢lanka 109. ovih Opdih uvjeta, Isporucitelj ima pravo i

@)

3)

duznost naplatiti naknadu Stete za stjecanje bez osnove obracunom pausalne potrosnje vode za
period protupravnog koriStenja i ostale troskove prouzrolene protupravnim koristenjem vodnih
usluga. Protupravno koriStenje vodnih usluga podlozno je i kaznenom gonjenju.

Kolicine pausalne utrosene vode utvrdit ¢e se sukladno usporedivoj kategoriji korisnika uvecanoj za
koeficijent za 1,5 ali najviSe za pet godina protupravnog prikljucenja koje je prethodilo saznanjem
za protupravno prikljuenje ako korisnik ne dokaze krace razdoblje protupravnog koristenja vodnih

Datum pocetka protupravnog koristenje vodnih usluga utvrduje se trenutkom prijave Korisnika ili
drugog zakonskog posjednika na adresu mjernog mjesta (Nadlezna PP) ili ukoliko postoji datumom
zadnje evidentirane potrosnje vode na mjernom mjestu.
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Clanak 111.

(1) U slucaju nastupa okolnosti iz ¢lanka 106. ovih Opdih uvjeta, Isporucitelj ima pravo i iskljuditi
protupravnog Korisnika vodne usluge iz sustava javne vodoopskrbe i odvodnje bez prethodne
obavijesti, na nacin odreden clankom 105. ovih Opcih uvjeta te protiv istog Korisnika podnijeti
odgovarajucu prijavu nadleznim tijelima.

(2) U slucaju onemogucavanja postupka kontrole ili utvrdivanja protupravnog koristenja vodne usluge,
Isporuditelj moze primijeniti mjeru iskljuenja iz sustava javne vodoopskrbe i odvodnje bez
prethodne obavijesti.

(3) Isporucitelj za obustavu isporuke vodne usluge iz ovog ¢lanka ne odgovara za eventualnu nastalu
Stetu protupravnom Korisniku vodne usluge.

Clanak 112.
Poslije obustave isporuke vodnih usluga, Isporucitelj ¢e Korisniku ponovno uspostaviti isporuku vodnih
usluga nakon ispunjenja uvjeta propisanih ¢lankom 106. ovih Opcih uvjeta.

Clanak 113.
Isporucitelj ne odgovara za eventualnu Stetu koju Korisnik trpi kao protupravni Korisnik vodnih usluga,
temeljem odredbi ovih Opdih uvjeta.
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PRAVA I OBVEZE ISPORUCITELJA VODNIH USLUGA I KORISNIKA
VODNIH USLUGA, KOJA NISU UREDENA ZAKONOM O VODNIM
USLUGAMA I DRUGIM ZAKONIMA 1Z PODRUCJA VODA, A KOJA
NISU U SUPROTNOSTI S ODREDBAMA TOG ZAKONA T DRUGIH

ZAKONA KOJIMA SE UREDUJE PODRUCJE VODA

Clanak 114.

(1) Kod promjene korisnika vodnih usluga potrebno je podmiriti isporucitelju vodnih usluga sve
dospjele racune i ostala potrazivanja temeljem isporuke vodnih usluga.

(2) Korisnik vodnih usluga koji se u evidenciji isporucitelja vodnih usluga vodi kao korisnik ostaje u
statusu obveznika placanja vodne usluge sve dok isporucitelju vodnih usluga ne dostavi
dokumentaciju o promjeni statusa korisnika vodnih usluga, s ocitanim stanjem i datumom ocitanja
vodomjera odnosno dostavi podatak s kojim stanjem vodomjera se mijenja status korisnika vodnih
usluga.

(3) U razdoblju od stvarno nastale promjene korisnika vodnih usluga pa do prijave promjene korisnika
vodnih usluga isporucitelju vodnih usluga, prethodni i novi korisnik solidarno odgovaraju za placanje
vodnih usluga.

Clanak 115.
U slucaju kad isporucitelj vodnih usluga dozvoli promjenu korisnika vodnih usluga temeljem ugovora o
zakupu ili ugovora o najmu odnosno drugog pravnog temelja kojim se ne mijenja vlasniStvo nekretnine
te vlasnik nekretnine i zakupac odnosno najmoprimac postignu dogovor da novi korisnik vodnih usluga
bude zakupac odnosno najmoprimac tijekom trajanja njihovog pravnog odnosa, vlasnik nekretnine
solidarno odgovara za placanje vodnih usluga.

Clanak 116.
U slucaju prodaje gradevine odnosno nekretnine, vlasnik gradevine odnosno nekretnine i kupac duzni
su prije prodaje gradevine odnosno nekretnine provjeriti stanje duga za vodne usluge i izvodenje
priklju¢ka prema isporucitelju vodnih usluga te platiti dug, a u suprotnom isporucitelj vodnih usluga ¢e
za nepodmireno dugovanje teretiti osim bivseg vlasnika i novog vlasnika gradevine odnosno nekretnine,
temeljem solidarne odgovornosti.

Clanak 117.

(1) Korisnik vodnih usluga moze koristiti uslugu javne vodoopskrbe i/ili javne odvodnje iskljucivo za
potrebe svoje nekretnine ili zasebnog dijela nekretnine.

(2) Korisnik vodnih usluga koji se zbog statusnih ili organizacijskih razloga preoblikuje u dvije ili vise
samostalnih cjelina, duzan je u roku od 15 dana od dana nastale promjene o tome obavijestiti
Isporuditelja radi promjene novonastalih odnosa, u protivnom ¢ée se smatrati da omoguéuje drugoj
osobi protupravno koristenje vodnih usluga preko svojeg mjernog mjesta.

(3) Ako pojedini korisnik vodu koristi preko istog vodomjera za domacinstvo i za poslovnu djelatnost,
duzan je odmah ugraditi poseban vodomijer za svaku kategoriju potrosaca u skladu s ovim Opéim

uvjetima.

50



(M

)

M

)

3)

@

)

A

“xooUVTUD

GRADAVUKOVARA

Clanak 118.
Isporuditelj vodnih usluga moze za potrebe izvodenja ili odrzavanja komunalne infrastrukture,
odobriti koristenje vode putem hidranta te hidrantskog nastavka. Na hidrantskom nastavku mora
biti ugraden vodomijer, o trosku korisnika hidrantskog nastavka te se obracun potrosnje vode vrsi
ocitanjem stanja na vodomjeru u m3 i prema odluci o cijeni vodnih usluga.
Korisnik vodnih usluga duzan je sklopiti Ugovor o koristenju hidrantskog nastavka u kojemu se
definiraju prava i obveze Korisnika i Isporucitelja.

Clanak 119.

Ako je javni ¢jevovod sustava javne vodoopskrbe i/ili odvodnje izgraden na nekretnini u vlasnistvu
ili posjedu Korisnika, Korisnik je duzan omoguciti Isporucitelju i ovlastenim izvodacima nesmetan
pristup i prolaz preko svoje nekretnine radi izvodenja radova, pregleda, odrzavanja, rekonstrukcije i
otklanjanja kvarova.

Korisnik je osobito duzan omogucditi izvodenje hitnih radova kada je to potrebno radi sprjecavanja
nastanka Stete, osiguravanja sanitarnog minimuma, zastite zdravlja ljudi te sprjeCavanja opasnosti
od oneci$éenja vode namijenjene za ljudsku potrosnju ili okolisa.

Isporucitelj je obvezan po zavretku radova nekretninu dovesti u prijasnje stanje, u mjeri u kojoj je
to moguce, te naknadno urediti sva eventualna imovinskopravna pitanja.

Korisnik sustava javne vodoopskrbe i odvodnje ne smije poduzimati radnje kojima se otezava
pristup, ugrozava sigurnost ili funkcionalnost javnog cjevovoda, niti radnje koje uzrokuju izvanredne
troskove odrzavanja ili funkcioniranja sustava.

Ako Korisnik svojim postupanjem prouzroci troskove potrebne za vradanje sustava ili objekata u
stanje funkcionalnosti ili uzrokuje povecane troskove odrzavanja, iste je duzan podmiriti.

PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 120.

Sve usluge Isporucitelja koje su utvrdene ovim uvjetima, a koje nisu sadrzane u cijeni prikljucenja i Odluci

o cijeni vodnih usluga, nestandardne su usluge i placaju se prema cjeniku za nestandardne usluge kojeg

donosi Isporuditel;.

Clanak 121.

Na tehnicko — tehnoloske uvjete prikljucenja i koriStenja vodnih usluga koji nisu uredeni Ugovorom i

ovim Opd¢im uvjetima, primjenjuju se odredbe vazecih propisa.

Clanak 122.

Nadzor nad primjenom ovih Op¢ih uvjeta provodi se sukladno vazecim propisima.
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Clanak 123.

(1) Ovi Opdi uvjeti biti ¢e objavljeni na oglasnoj ploci i internetskoj stranici Isporucitelja www.vgv.hr i

stupaju

na snagu danom objave.

(2) Stupanjem na snagu ovih Opdih uvjeta prestaju se primjenjivati Opci uvjeti isporuke vodnih usluga

URBROJ: 11-1428/25 od 29. travnja 2025.
U Vukovaru, 2026.
Predsjednik skupstine
Vodovoda grada Vukovara d.o.o.
PRAVNA OSNOVA

Clanak 123.
- Zakon o vodama (NN 66/719.84/21, 47/23),
- Zakon o vodnim uslugama (NN 66/19),
- Zakon o financiranju vodnog gospodarstva (NN 153/09; 90/11; 56/13; 154/14; 119/15;
120/16; 127/17; 66/19; 36/24)
- Zakon o vodi za ljudsku potrosnju (NN 30/23),
- Zakon o prostornom uredenju (NN 155/2025),
- Zakon o vlasnistvu i drugim stvarnim pravima (NN 91/96, 68/98, 137/99, 22/00, 73/00,
114/01, 79/06, 141/06, 146/08 38/09, 153/09, 90/10, 143/12, 152/14)
- Zakon o obveznim odnosima (NN 35/05; 41/08; 125/11; 78/15; 29/18; 126/21, 114/22,
156/22, 145/23, 155/23),
- Zakon o zastiti potrosaca (NN19/22, 59/23),
- Zakon o zastiti od poZara (NN 92/10; 174/22 ),
Pravilnik o nacinu na koji se provodi ispitivanje tipa mjerila (NN 24/17),

- Pravilnik o tehnickim i myjeriteljskim zahtjevima koji se odnose na myjerila (NN 21/16,
126/27),

- Pravilnik o hidrantskoj mreZi za gasenje poZara (NN 08/06),

- Pravilnik o jednostavnim i drugim gradevinama i radovima (NN 112/17, 34/2018, 36/19,
98/19, 31/20, 74/22, 155/23, 155/25),

- Pravilnik o granicnim vrijednostima emisjja otpadnih voda (NN 26/20),

- Pravilnik o parametrima sukladnost;, metodama analize | monitorinzima vode
namijenjene za ljudsku potrosnju (NN 64/23, 88/23),
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- Pravilnik o sanitarno-tehnickim i higijenskim te drugim uvjetima koje moraju ispunjavati
gradevine za vodoopskrbu i poslovanje u njima (NN 88/23)
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